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PAPEL DE LA INFORMACION

Oportunidad
y
Reto ante
un mundo
globalizado

Fundamento de la
gestion y el exito de
una institucion.

INFORMACION

El Profesional de la
Informacion, debe ser
un gestor dinamico del
Conocimiento.

Es necesaria
la constitucion
de un

~ engranaje con

las disciplinas
gue trabajan
con ella.




GESTION DEL CONOCIMIENTO

Estrategia empresarial basada en el
aprovechamiento del capital intelectual y los
activos intangibles.

Optimizacion del conocimiento de los miembros
de la institucion y del talento humano de la
misma, permitiendo el ahorro de costos.

Se trabaja con Dbase en procesos de
comunicacion y aprendizaje entre los individuos.



MODELOS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
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~ D
KPMG
CONSULTING
(Tejedor y Aguirre)
(1998)
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PROCESO DE CREACION DEL
CONOCIMIENTO
(Nonaka y Takeuchi 1995)




MODELO KPMG CONSULTING
Tejedor y Aguirre, 1998

m Se centra en aspectos que definen el
aprendizaje y los resultados a los que lleva
éste en una empresa.

= Interaccion de elementos tales como:

= Estructura organizativa, la cultura, el

liderazgo, mecanismos de aprendizaje,
actitudes de las personas, capacidad de
trabajo en equipo, y demas.




MODELO ARTHUR ANDERSEN
1999

Basado en la responsabilidad personal de
compartir y hacer explicito el conocimiento
para la organizacion.

Se crean las condiciones para que la
perspectiva individual sea efectiva y que de
origen a los procesos, la cultura, la
tecnologia y los sistemas que permitan
recuperar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar
y diseminar el conocimiento.




PROCESO DE CREACION DEL
CONOCIMIENTO DE NONAKA Y
TAKEUCHI, 1995

m Las empresas innovan transformando el conocimiento
individual (tacito) en organizativo.

Este modelo es fundamentado en las interacciones que se
producen entre la dimensidn epistemoldgicay la ontolégica
y de las cuales se da origen a un modelo de espiral de
conocimiento, creado por la interaccion de los diversos
modos de conversion del conocimiento: la socializacidon
(Tacito a tacito), la externalizacion, (Tacito a explicito), la
internalizacion, (Explicito a tacito) y la combinacion,
(Explicito a explicito).




clasifica en :
= Activos de Mercado
= Activos de propiedad intelectual
m Activos centrados en el individuo
m Activos de Infraestructura

CAPITAL INTELECTUAL
= Brookin lo define :
= “La combinacion de activos inmateriales que
permiten funcionar a la empresa” y los
N



Activos de Mercado
-Marcas, clientes, canales
de distribucidn, licencias
franquicias, reserva
de pedidos.

Activos centrados en e
Individuo:

- capacidad creativa,
empresarial y de gestion,
para solucionar
problemas, pericia
colectiva.

Activos de Propiedad
Intelectual
- Know-how, secretos de
fabricacion, copyright,
patentes y derechos de
disefio, marcas de
fabrica y de servicio.

(e )

ctivos de Infraestructura
-Tecnologias, metodologias
y procesos que hacen
funcionar la empresa.
(Sistemas de comunicacion,
bases de datos, estructura

financiera, calculo de riesgoj




Metodologias de la (GC)
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LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
DESDE EL PUNTO DE VISTA DOCUMENTAL

Consiste en asegurarse de que la informacion
poseida por cada uno de los miembros de una
Institucion, por ejemplo en lo atinente a la
celebracion de contratos, clasificacion de
documentos, entre otros, sea debidamente
registrada y documentada en un soporte de
iInfformacion  impreso 0 electronico, que
garanticen la permanencia del conocimiento en
el tiempo y su eficiente recuperacion y uso.




LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
LA DOCUMENTACION

Trabajan con la informacion, los datos y el
conocimiento, aspectos gue representan un
respaldo soélido para la optimizacion de los
procesos de desarrollo de toda entidad.

Se interrelacionan desde diferentes ambitos y
se complementan para garantizar una
efectiva optimizacion del capital intelectual y
de los activos intangibles de una institucion.




INFRAESTRUCTURA QUE OPTIMICE

La diseminacién Experiencia de los
de la informacion A mle_mbros de la
\ entidad
Fuentes que Directorios

documenten de expertos
la M.C. E.

Relacion de la
Gestidon del Conocimiento
y la Documentacion

Fuentes

externas que Informacion

den cuenta de relativa a clientes
situacion del < ; potencialesy reales.
mercado, _ :

competidores Relacién Herramientas

Documentales y

de competencias e
Tecnologicas



EN LA RELACION GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y DOCUMENTACION

= La Documentacion interviene los procesos gue

tienden a ofrecer mayores y mejores Servicios y
recursos de informacion.

Cumple el papel de posibilitadora de informacion
como activo financiero que redunda en el crecimiento
y desarrollo de las organizaciones.

Debe coordinar y controlar las  rutinas
administrativas, la  ejecucion de  diversos
procedimientos y las interrelaciones que estos
generen.



EN LA RELACION GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y DOCUMENTACION

= Tang Shanhog. (66a. CONFERENCIA DE LA IFLA
Jerusalen 2000)

“La gestion del conocimiento se integra con el
proceso  total del Intercambio de
conocimiento, innovacion y aplicacion de la
organizacion y se convierte en una fuerza
conductora clave para la innovacion del
conocimiento, intercambio y aplicacion de la
organizacion.”




Acercamiento al concepto de
Terminologia

_a T. como disciplina gue se ocupa de
0S términos especializados.

mLa T. como practica, traducida en la
actividad de recopilar y sistematizar
términos.

mlLa T. como producto de la practica.
Conjunto de términos de una

I especialidad.




Acercamiento al concepto de Terminologia

11
Como disciplina tiene una vertiente teorica y una vertiente
aplicada” (Cabre, 1994)

Funciones :

- F. De representacion: T, ayuda a otras areas del saber a
representar sus conocimientos especificos de manera
organizada. (glosarios, diccionarios, tesauros, bancos de datos
terminologicos, ontologias, etc.)

- F. De Transferencia: Posibilita la comunicacion profesional entre
expertos de diferentes areas del saber, la mediacion
comunicativa.




La Terminologiay la G.C.

= T. disciplina de estudio y herramienta de la Gestidn
del conocimiento.

= T.normaliza los términos que se utilizan en la
empresay fuera de la misma.

= Trabajo terminologico mono y plurilingte.



T. como herramienta de medicion de la
Gestion del conocimiento

Existencia de herramientas
terminoldgicas en la empresa

Tareas comunicativas
mono y plurilingues

(traductores,secretarias
bilingtes o plurilingtes,
ejecutivos y empleados

Intercambio y
actualizacion
en €l uso
de nuevas
terminologias

Idiomas
que
manejan

Tipo de

informacion Idioma en el que

terminoldgica de la empresa, dedicados a realizan los
que manejen los investigacion, d_egarrollo, |nfo.rmes
grupos de la empresa, venta y publicidad. profesionales
o de

de acuerdo con su

perfil profesional Investigacion

Terminologia establecida
para cada area de la empresa




Terminologia en la investigacion sobre incidencia
de la gestion del conocimiento en las empresas de
servicios de Medellin

= HERRAMIENTAS: = MUESTRA DE EMPRESAS

= Aprendizaje

organizacional " 1SA
m EPM
= Documentacion . ICPC
= Normalizacion = FENALCO
= Tecnologias delal. = SURAMERICANA

= Terminologia = CONCONCRETO



CONCLUSION
REFERNTE A LA TERMINOLOGIA

= Las empresas aplican la herramienta
Terminologia para el buen desempeno de sus
diferentes actividades, pero en realidad muchas
no saben que lo hacen. Por tanto, es importante
gue las empresas se concienticen del valor de la
terminologia en su gestion. Se resalta el caso de
EPM, que cuenta con muchas estrategias para

optimizar la herramienta terminologia en su labor.




Terminologia en EPM

En EPM se han dado, desde
hace varios afios iniciativas
tendientes a recopilar un
vocabulario comuan, para uso
de sus diferentes areas, que

minimice el caos
comunicacional, natural en
una empresa de estas

dimensiones y que de cuenta
de la T. usada para designar
procesos, actividades,
sistemas de informacion vy
demas.

m Actividades

Tesauro corporativo de EPM

Diccionario de actividades y
documentacion de procesos.

Glosarios Especificos por
area

Glosario Corporativo EPM



Glosarios especificos por areaen EPM

= Procesos de competencias y gestion del
desempeno.

= Gestion del conocimiento

= Gerencia comercial

s Generacion de energia

= Subgerencia ambiental

m Sector de Telecomunicaciones

s Comunicacion formal entre EPM y la Comunidad
= Vocabulario normalizado SIGMA




CONCLUSIONES

= Frente al panorama que plantea la Gestion del

conocimiento, como proceso due involucra a la
documentacion como uno se sus procedimientos
fundamentales, el profesional de la informacion,
debe estar atento a los retos que le plantean estas
nuevas perspectivas de desempeno profesional.

Dentro de Ila gestion del conocimiento Ila
documentacion se manifiesta como aguella
herramienta mediante la cual se hace posible la
adecuada transferencia de la informacion en una
organizacion y el documentalista debe ser un lider
en los procesos de aplicacion de esta nueva
tendencia de optimizacion del conocimiento.



CONCLUSIONES

= La T. tiene un gran campo de accion dentro de las

empresas, ya que provee herramientas para facilitar
la gestion del conocimiento como factor de
productividad y por tanto, de competitividad con otras
organizaciones nacionales e internacionales.

La gestidon que se ha desarrollado de la T. en EPM,
evidencian la importancia de ésta como herramienta
gue facilita y apoya los procesos de comunicacion
empresarial y proyecta el rol del profesional de la
iInformacion en la institucion a partir de las relaciones
con otros profesionales de otras areas del saber.



Muchas gracias !
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