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1.INTRODUCCION

La visita de expertos internacionales para la evaluaciéon de la Investigacion en la Escuela
Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines (EUBCA) perteneciente a la Universidad de la
Republica de Uruguay, tuvo lugar los dias del 1 al 5 de diciembre de 2008, conforme al
calendario propuesto por la Comisiéon Directiva en acuerdo con la Direccion y el Equipo de
Trabajo Docente designado a esos fines.

Los miembros consultores externos recibieron previo a la visita el Informe de Auto Evaluacion
realizado por el equipo de trabajo docente, asi como el programa de audiencias previsto en la
visita.

Durante la visita, la Directora de la EUBCA, Profa. Maria Gladys Ceretta Soria informa a los
expertos de los antecedentes disciplinares y del perfil institucional de la EUBCA.

1.1.Antecedentes Disciplinares
La historia de la Bibliotecologia en el Uruguay se remonta a principios de los afios cuarenta del
Siglo XX. Es en ese momento que se siente la necesidad de contar con una Institucién que
forme a los profesionales en Bibliotecologia y como consecuencia, en el afio 1943 el Ing.
Federico E. Capurro, preocupado personalmente por esta situacion impulsa la creacion de una
Escuela que brinde la capacitacidon adecuada a esos fines.

El 14 de agosto de 1945 el Parlamento Nacional sanciona la Ley No. 10.638 que oficializa la
creacion de una Institucién llamada Escuela, cuyo fin principal fue, la profesionalizacion de la
actividad bibliotecaria en el pais. Desde ese entonces la Escuela se integra a la Universidad de
la Republica, dependiendo por un tiempo de la Facultad de Ingenieria, luego de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y de Administracién y a partir de 1959 del Consejo Directivo Central de la
Universidad de la Republica.

La Ordenanza que regula el funcionamiento de la Escuela Universitaria de
Biblioteconomia” (nombre anterior de la actual Escuela Universitaria de Bibliotecologia y
Ciencias Afines) fue aprobada a nivel central de la Universidad en el afio 1959, un afio después
de la aprobacién de la Ley Orgdnica que rige a la Universidad.

Si bien la EUBCA comenzé formando Licenciados en Bibliotecologia, en los ultimos veinticinco
afios ha asumido también la formacidn técnico-profesional en el drea de la Archivologia. De
esta manera no se descarta que en el futuro se pueda incorporar la formacidn de profesionales
en otras disciplinas relacionadas.

La EUBCA no ha estado al margen de los cambios producidos ultimamente en la Ciencia de la
Informacidn y en los paradigmas que sustentan a la misma. El surgimiento de esta disciplina y
lo que ella abarca, considerando la Bibliotecologia, la Archivologia y otras areas afines han
marcado nuevos ambitos disciplinares, que han incidido directamente en el desarrollo tedrico
y en la formacidn profesional en este campo.



En el marco de los cambios anteriormente mencionados podemos afirmar que existe una
ambigliedad entre una orientacién hacia lo técnico y practico y otra hacia la definicidn tedrica
del paradigma que le de un encuadre tedrico a la Ciencia de la Informacion.

Es en este contexto de desarrollo disciplinar en que la Escuela Universitaria de Bibliotecologia y
Ciencias Afines viene formando a los Licenciados en Bibliotecologia y Archivélogos dando
cuenta en forma efectiva de la demanda existente en lo que compete a un perfil de egreso
orientado hacia la intervencidn técnica.

1.2  Perfil Institucional

La Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines (EUBCA), tiene mas de sesenta
afios de existencia en la Universidad de la Republica, y es la Unica institucién nacional
encargada de formar profesionales en dos dareas de la Ciencia de la Informacién: la
Bibliotecologia y la Archivologia. Con este objetivo imparte dos formaciones académicas: la
Licenciatura en Bibliotecologia (4 afios de duracién) y la Carrera de Archivologia (3 afios de
duracion). Ambas carreras se dictan en la ciudad de Montevideo, y actualmente se estan
impartiendo en el Centro Universitario del Departamento de Paysandu, situado a
cuatrocientos kildmetros de la ciudad capital. Durante el periodo 2001-2005 las carreras se
desarrollaron en el Centro Universitario del Departamento de Rivera (a quinientos kildémetros
de la capital) y en este momento en esa zona del pais se cuenta con 40 graduados entre ambas
carreras.

En cuanto a la insercion de la EUBCA en la estructura del contexto universitario, sigue siendo
una dependencia del Consejo Directivo Central e integra lo que se ha dado en llamar servicios
del Area Social, conformada por las Facultades de: Ciencias Sociales, Ciencias Econémicas vy
Administraciéon, Humanidades y Ciencias de la Educacion, Derecho, y la Licenciatura en
Comunicacion. Con esta ultima, se ha emprendido un proyecto de integracidon que apunta a la
creacion de una Facultad que promueva un proyecto académico de fortalecimiento del area de
la informacién y la comunicacién a nivel de la Universidad como un ambito de confluencia
interdisciplinar.

Segun datos de la Institucidn, la poblacion de estudiantes activos asciende a 743 entre las dos
carreras. El cuerpo docente estd integrado por 40 profesores que revisten en calidad de
efectivos o interinos. Asimismo, la institucion cuenta con 24 funcionarios dedicados a
actividades de gestién técnico-administrativa.

El presupuesto anual de la EUBCA es sustancialmente inferior al 1% del presupuesto global de
la Universidad.

En la breve sintesis que se relata a continuacidn, se puede visualizar la situacién respecto a la
estructura académica, que sin dudas estd condicionando el desarrollo institucional y en
especial de la funcién investigacion. De todas formas, es necesario aclarar que a partir de
2007, la Universidad en su conjunto esta promoviendo una serie de politicas de desarrollo de
la carrera docente, a los que la EUBCA se ha sumado, y ello estd contribuyendo
paulatinamente a generar cambios sustanciales en el ambito académico.



En el afio 1999, el Consejo Directivo Central aprobd una nueva estructura académica para la
EUBCA, que hasta la fecha no se ha podido implementar por falta de recursos presupuestales.
Dicha estructura prevé la creacién de Areas, Departamentos y Unidades. La misma estd
pensada para promover el desarrollo de la carrera docente y fomentar las tres funciones
universitarias en forma integrada en relacion con los Planes de Estudio de grado y de
postgrado. Se establecié la creacién de Areas, Departamentos y Unidades, estas ultimas de
Apoyo a la Ensefanza, de Extension y de Investigacion. Asimismo, la estructura ha considerado
el desarrollo de la carrera docente teniendo en cuenta la normativa vigente en la Universidad,
en cuanto a la incorporacidon de todos los grados docentes correspondientes: profesores
ayudantes (grado 1), asistentes (grado 2), adjuntos (grado 3), agregados (grado 4) y titulares
(grado 5).

Actualmente la estructura académica, a pesar de ciertos avances, sigue siendo horizontal, con
una fuerte presencia de docentes con grados 1y 3, con cargas horarias promedios semanales
de 10 horas. Son de incorporacion reciente cuatro docentes que ascendieron a grado 4
(Profesores Agregados), y 9 docentes que ampliaron su dedicacidn a la Institucion en cuanto a
cargas horarias mas elevadas. No existen docentes con dedicacidn total o exclusiva.

2.ANALISIS DEL PROCESO DE AUTODIAGNOSTICO

2.1.El Proceso de Autodiagnoéstico
La iniciativa de promover un proceso de autodiagndstico de la investigacion surge en el marco
de la convocatoria a la presentacidn de proyectos realizada por la Comisidon Sectorial de
Investigacion Cientifica (CSIC) de la Universidad de la Republica, en el contexto del Programa
de “Fortalecimiento Institucional de la Investigacién de Calidad”, durante el aio 2008.

El Programa considera la implementacion de dos etapas o fases: a) Autodiagndstico del estado
de situacion de la investigacién, presencia de evaluadores externos y propuesta de Plan de
Trabajo, que se realizé durante el 2008; 2) Implementacion del Plan de Desarrollo Estratégico
de la Investigacion de Calidad, que de ser aprobado se comenzard a implementar a partir de
20009.

La EUBCA presentd a la CSIC un proyecto para realizar un autodiagndstico de la investigacion.
El mismo fue aprobado y financiado. Actualmente se estd transitando la primera etapa del
programa, que consiste en el autodiagndstico de la investigacién realizado a nivel interno de la
institucion y la participacion en ese proceso de evaluadores provenientes de universidades de
alta excelencia del exterior. Terminado el autodiagndstico se trabajara en una propuesta de
Plan de Desarrollo Estratégico de la Investigacidn que se presentard a la CSIC. Dicha propuesta
serd producto del acuerdo del colectivo en su conjunto.

A los efectos de trabajar en la recoleccidon de insumos para el autodiagndstico, la Comision
Directiva de la EUBCA designd un Equipo de Trabajo integrado por docentes. Dicho Equipo
estuvo Coordinado por el Prof. José Fernandez. La Profa. Paulina Szafran estuvo a cargo del
relevamiento de datos y la Profa. Martha Sabelli colaboré con la investigacion.



2.2.Contenido del Autodiagndstico
El Equipo Docente antes mencionado tuvo a su cargo la realizacion de un autodiagndstico
sobre el desarrollo de la investigacidn en la EUBCA, con el fin de que sirviera de insumo junto
con el aporte de dos consultores internacionales para la elaboracidn de un plan estratégico de
desarrollo de la investigacién.

Para la elaboracién del autodiagndstico, el Equipo de Trabajo elabord un cuestionario que
recabd datos sobre todos los profesores de la EUBCA. También utilizdé como referente el
trabajo de investigacién elaborado por el profesor José Fernandez en el afio 2000 titulado:
“Informe comparativo del desarrollo de la investigacién en la EUBCA en relaciéon con el
desarrollo de la misma en América Latina y el Caribe, y presentacién de ideas para la
organizacion y gestiéon de la unidad de investigacion a crearse en la EUBCA”.

El primer borrador del autodiagndstico fue elaborado por el Profesor José Fernandez, y fue
enviado por correo electrénico a los expertos internacionales con 10 dias de antelacidén a la
realizacion de la visita. El autodiagndstico fue presentado por el Prof. Fernandez a la Comisién
Directiva en su sesidn ordinaria de fecha 27 de noviembre de 2008. En la oportunidad los
representantes de los tres érdenes (docentes, estudiantes y egresados) tomaron conocimiento
en lineas generales de los primeros resultados arrojados por el relevamiento realizado. Sin
embargo este autodiagndstico no fue discutido a la interna de los érdenes y por lo tanto, su
contenido no ha sido consensuado en el seno de los distintos colectivos que integran la
EUBCA. En este sentido, los expertos internacionales consideran que hubiera sido conveniente
que este informe hubiera circulado por el conjunto de profesores, estudiantes, egresados,
claustro, etc. de la EUBCA. Esto habria permitido un mayor grado de conocimiento e
implicacién de todos los colectivos con el proceso de evaluacion, y por tanto con los objetivos
de la misma.

El dia 1 de diciembre se presenté a los expertos internacionales una serie de cuadros que dan
cuenta del diagnéstico realizado a nivel de docentes. En este sentido, hay que sefialar que no
sé realizé un informe escrito en esta etapa ya que en el organigrama de trabajo se plantearon
instancias previas de discusion de la informacion antes de presentar un informe consolidado.

A solicitud de los expertos internacionales, se aportan el dia 4 de diciembre en forma resumida
una serie de insumos para tener en cuenta en el disefio del plan estratégico. Estos insumos
reflejan exclusivamente el punto de vista del Prof. José Ferndndez y no han sido discutidos o
consensuados todavia en ninguno de los ambitos previstos.

En este ultimo informe, el Profesor Fernandez presenta un diagndstico de la situacién
existente que fue comentado oralmente. Sistematiza y resume la informacidn, y para ello
presenta una figura en forma de drbol con los problemas detectados y que servird de guia para
la planificacién estratégica. El problema central a considerar es el desarrollo deficitario de la
investigacion en la EUBCA.

Toda la informacidn recabada indica que la investigacidon estd concentrada en un pequefio
grupo de docentes, es fragmentaria, y es relativamente desconocida por el resto de los
docentes.



Junto con el autodiagnéstico el Equipo de Trabajo entrega a los expertos internacionales varios
documentos relacionados con la actividad cientifica de la EUBCA y relacionados con el
programa de fortalecimiento institucional: Plan de estudio de la Carrera de Archivologia
aprobado el 06.7.87 por resoluciéon n2 36 del CDC y modificaciones aprobadas el 09.03.93 por
resolucidon n? 96 del CDC; Plan de estudio de la Licenciatura en Bibliotecologia aprobado el
6.7.87 por resolucién n2 37 del CDC y modificaciones aprobadas el 9.3.93 por resolucion n2 96
del CDC; la comunicacion presentada en el | Seminario sobre potencialidades de investigacién
y docencia iberoamericanas en Ciencias Bibliotecolégicas y de la Informacién México, 10 y 11
de noviembre de 2008, y titulada: “ Situacidn de la investigacién en Bibliotecologia y Ciencia de
la Informacién en el Uruguay: aproximacion desde la Escuela Universitaria de Bibliotecologia
(EUBCA), Universidad de la Republica de la profesora Maria Gladys Ceretta Soria; la
convocatoria a la presentacién de proyectos en el marco del Programa de Fortalecimiento
Institucional “Fomento de la Investigacion de Calidad”, realizado por la CSIC; y finalmente un
documento sobre el Relevamiento de paginas Web del Estado.

3.AUDIENCIAS DE LOS EXPERTOS INTERNACIONALES

De acuerdo al calendario previsto, el lunes 1 de diciembre los expertos internacionales
comenzaron la ronda de audiencias previstas en su visita a la EUBCA.

3.1.Directora de la EUBCA

La primera de ellas fue a las 9:00 horas del dia 1 de diciembre, con la Directora de la EUBCA. En
estd entrevista la Directora explicé a los consultores externos el objetivo del Programa de
Fortalecimiento de la Investigacion de Calidad de la Universidad de la Republica. Este
programa se estructura en dos etapas: un autodiagndstico y presentacién de un plan de
desarrollo de la investigacion y la implementacién de este proyecto para ser desarrollado en
un plazo de 5 anos. El proyecto es concursable con el resto de los servicios universitarios y su
aprobacion y financiamiento dependera de la evaluacion positiva del mismo.

Asimismo, la Directora brinda un perfil general de la institucidn y datos de contexto en los que
expone que la EUBCA cuenta con 40 docentes, 743 estudiantes y 25 funcionarios. Ademas
informa que existe aproximadamente 800 graduados.

Durante la entrevista, la directora comenta a los expertos que en general en la EUBCA no
existen politicas de investigacién, pero que sin embargo se puede hablar de 4 grandes lineas
de investigacidn, tres de ellas consolidadas y una mas reciente, en las que trabajan un nimero
importante de profesores. Estas lineas son:

Terminologia;

Estudio de Usuarios;

Informacidn y Sociedad;

Promocidn de la lectura y Alfabetizacion Informacional.

La Directora de la EUBCA comenta que la inexistencia de grupos de investigacidon es un serio
problema para la continuidad y consolidacién de lineas de investigacion.



También, durante la entrevista, explica que no existen objetivos claramente definidos y
consensuados de investigacion a nivel institucional. Sin embargo, destacé que algunos
docentes hacen una interrelacion entre la investigacion y la docencia que imparten. Este es
uno de los principios educativos mas importantes para la EUBCA.

Resalta en su conversacidn que la Universidad carece de una politica de financiacién para la
iniciacién de jovenes investigadores. En este sentido, no existe practicamente apoyos para la
realizacion de estudios de postgrado (Maestria y Doctorado) en universidades fuera de
Uruguay, ya que en el pais no existen ofertas sobre el area disciplinar. En este sentido,
comenta la propuesta de realizacién de una Maestria que fue enviada en 2002 para su
discusion a la Asamblea del Claustro de la EUBCA y que aun no ha sido aprobada. Habla de la
nueva estructura académica que fue aprobada sin financiamiento por el Consejo Directivo
Central en el afio 1999, pero que aun no ha podido implementarse por falta de recursos
presupuestales. Explica que la estructura contempla la creacion de dareas, departamentos y
unidades, entre estas Ultimas la Unidad de Investigacion. Proporciona la Ordenanza de
Estructura Académica y el correspondiente organigrama.

Finalmente, la Directora comenta la singularidad de la situacion de la EUBCA al depender
directamente del Consejo Directivo Central y por lo tanto del Rector. Esta falta de
representacion directa en los drganos de co-gobierno universitario produce serios problemas
tanto para la gestion como para el desarrollo académico, dificultando la posibilidad de lograr
apoyos que favorezcan el desarrollo institucional de la EUBCA.

3.2.Equipo de Trabajo Docente
A las 11:00 horas se mantuvo una entrevista con el Equipo de Trabajo Docente que trabajo en
el autodiagndstico de la investigacién en la EUBCA. Durante la entrevista, el profesor José
Fernandez (coordinador del equipo) da la bienvenida a los expertos, y comenta los propdsitos
y lineas de accidon del autodiagnéstico, que fundamentalmente son tres: Formacion de
Recursos humanos para la investigacion; apoyo financiero para la capacitacién de nuevos
investigadores en el exterior; y consolidacién de las lineas de investigacion.

Posteriormente, la Dra. Martha Sabelli presenta un informe titulado: “La investigacién en
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién: Percepcién de la comunidad universitaria y
profesional”. La finalidad de esta presentacion fue la de demostrar que el Equipo de Trabajo
Intentd identificar la calidad de investigacion realizada en la EUBCA, asi como identificar los
impactos deseables a medio plazo a través de una investigacién que esta realizando la Dra.
Sabelli.

La profesora Sabelli destacé que actualmente existe una visiéon por parte de los docentes en
cuanto a la importancia de integrar la investigacion con la ensefianza y extension universitaria.
Sin embargo, también sefiald la ausencia de visibilidad de las distintas lineas de investigacion.
En este sentido, menciona la necesidad de que la investigacién de la EUBCA se integre con los
distintos grupos sociales.

Finalmente la profesora Sabelli habla de la ausencia de difusion de las lineas y proyectos de
investigacion dentro de la comunidad en general, asi como la falta de intercambio
interinstitucional.



El profesor José Ferndndez retoma la palabra para explicar los datos obtenidos en el
autodiagndstico. En este sentido, en primer lugar destaca que la renovacién generacional del
personal docente es un auténtico problema para la EUBCA, ya que el profesorado que la
integra esta en grupos de edad avanzada, detectando la escasa presencia de profesorado con
menos de 35 afios. También informa que la mayoria del profesorado tiene un grado 3 y entre
10y 13 horas semanales.

El total de docentes que contestd la encuesta fue de 31, y de ellos sélo 8 hacen investigacién,
denomindndose docentes-investigadores. También destacd que 7 de los docentes destinan
entre 10 y 15 horas a la investigacion, y eso es un reflejo de las condiciones de trabajo que se
tienen en la EUBCA, donde la mayoria del profesorado no puede dedicar tiempo a la
investigacion porque los contratos estan muy focalizados en el aspecto docente.

De los 31 docentes que contestaron el cuestionario, sélo 9 realizaron a lo largo de su carrera
un proyecto de investigacion, destacando que muchos de los docentes en grado 3 no
desarrollaron proyectos de investigacion. Esto es debido a varias razones, como la
compatibilizacién de varios empleos de manera simultanea con la docencia.

Destacd de manera positiva el cambio que se habia producido el los dos ultimos afios, en el
sentido de que hay 2 profesores que estan haciendo el doctorado, y uno la Maestria.

En cuanto a la produccién docente, sefialdé su escaso nimero debido fundamentalmente a la
falta de dedicacidn exclusiva de los docentes, asi como a la falta de formacién investigadora de
los mismos. Los docentes de grados 3 serian los que deberian ser mas productivos.

Finalmente hablé de la necesidad de fomentar el establecimiento de una politica institucional
gue permita la concesién de becas al profesorado para la realizacidn de tesis doctorales y
maestrias.

3.3.Coordinacion Docente y Asesoria Pedagogica
El martes 2 a las 9:30 horas se celebré la reunién con la Coordinacion Docente y Asesoria
Pedagdgica. La profesora Cristina Pérez, Coordinadora Docente, comenta que es muy
importante establecer una estrecha relacién entre investigacidon y docencia. También destacé
que los planes de estudio de Bibliotecologia tienen ya cierta antigliedad, puesto que se
crearon en 1987, aunque fueron modificados en 1993. Actualmente estdn trabajando en su
actualizacidn, sin embargo, no se observa una perspectiva de cambio a corto plazo.

En relacién a la investigacion sefiala que la formacién docente no estd siendo abordada dentro
de la EUBCA y tampoco existe una tradicién de investigacion en el conjunto del profesorado.
También comenta que no existe una integraciéon entre los egresados y la EUBCA. En este
sentido, es muy importante la definicion y establecimiento de una politica de evaluacidn
institucional.

Otro aspecto importante es el relativo a los recursos institucionales para fomentar las
actividades de investigacion. Estos son en su mayor parte destinados a las dreas que tienen
una gran tradicién de investigacidon ya consolidada. En cuanto al mejor aprovechamiento de
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estos recursos destinados a investigacion dentro de la EUBCA, comenta que seria mas efectivo
si se dedicaran al personal con grado 3y 4.

La profesora Mariela Gandolfo, Asesora Pedagdgica, habld sobre la necesidad de formar a los
docentes con el perfil de investigacidon con el objetivo de que puedan tutorizar a los alumnos
de grado.

Respecto a la necesidad de Integrar la docencia e investigacion dentro de los tres ejes
fundamentales para la Universidad (docencia, investigacion y extension), la profesora Gandolfo
subraya la existencia de programas institucionales para el fomento a la iniciacién cientifica de
los estudiantes por medio de becas.

Ambas profesoras resaltaron que la infraestructura para el desarrollo de la investigacién como:
salas para docentes, laboratorios informaticos, salas para grupos de investigacién, recursos de
la biblioteca, entre otros, son muy escasos en actualidad. En este sentido, es necesario su
incremento en forma urgente para que puedan ser viables las tareas de investigacion.

3.4.Docentes de Grado 4

A las 10:30 horas se lleva a cabo la audiencia con los docentes que revisten en grado 4, que
son los profesores Mario Barité, Marta Sabelli, Cristina Pérez, y Gladys Ceretta. A la pregunta
qgue realizan los expertos sobre el grado de conocimiento que han tenido estos profesores
sobre el Autodiagndstico y su consenso por parte del profesorado, se evidencié que ninguno
de ellos, excepto la Profa. Ceretta en su calidad de Directora, habian conocido el
Autodiagnéstico con suficiente antelacién, sin embargo la profesora Cristina Pérez menciona
que los resultados presentados en el Autodiagndstico eran una buena fotografia de la realidad
investigadora de la EUBCA.

Ante la cuestion planteada por los expertos sobre el momento escogido para la evaluacioén, si
era adecuado o no. El profesor Barité manifestd que de modo general, el profesorado de la
EUBCA lo veia favorablemente por haber una convergencia entre el momento de la evaluacion
y los cambios institucionales importantes que se estaban produciendo en la carrera docente.

En relacidn con las lineas de investigacién consolidadas en la EUBCA, la profesora Marta Sabelli
destacd que existen actualmente 3 lineas muy bien definidas y una mas reciente:

Terminologia;

Estudio de Usuarios;

Informacidn y Sociedad;

Promocidn de la lectura y Alfabetizacién Informacional.

Ante la sugerencia de los consultores, de que en otras audiencias se habia manifestado una
cierta dispersién en las lineas de investigacion, la profesora Sabelli y el profesor Barité
manifiestan que son esas 4 las lineas de investigacion que existen en la EUBCA, y que puede
ser que determinados profesores manifiesten otros intereses de investigacidn, pero que eso
no se traduce en la existencia de nuevas lineas.
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El profesor Barité destacd las dificultades en la obtencién de recursos para la realizacién de
proyectos de investigacién, asi como para la publicacién de los resultados obtenidos en dichos
proyectos. Sin embargo, comenté la posibilidad de trabajar con investigadores de otros paises,
con el fin de socializar conocimientos y contribuir de esta forma a una mejor formacién de los
estudiantes. Para el profesor Barité las relaciones que mantienen parte del profesorado de la
EUBCA con otras instituciones internacionales es uno de los puntos fuertes a destacar.

También comenta la falta de una politica institucional que integre docentes y alumnos y de
hecho es muy dificil la vinculacién de los egresados en los proyectos de investigacion de la
EUBCA.

La profesora Cristina Pérez considera importante la creacion de una base de datos con las
investigaciones desarrolladas por profesores, alumnos, etc.

Es consensuado entre todos los profesores grado 4, que todos los docentes con carga horaria
mayor deberian cumplir actividades de docencia e investigacién. Respecto a este Ultimo
aspecto se deberia cumplir unos minimos de publicaciones al afio. También destacaron la
ausencia de una cultura por parte de docentes y egresados que fomente la investigacidn. Otro
aspecto consensuado es la responsabilidad de los docentes en relacion a la produccién de
conocimiento para la sociedad. Seria también necesario establecer criterios de calidad para la
actividad docente.

El profesor Barité manifiesta la necesidad de crear una nueva linea de investigacion sobre el
mercado laboral, asi como la necesidad de crear estrategias de investigacion que vinculen a
estudiante y egresados.

Ante la pregunta del papel que pueden jugar los investigadores grado 4 en el fomento de las
actividades de investigacién, contestan que seria importante que algunas de ellas se
concretaran en incorporar a los docentes grado 3 en las actividades de investigacion.

En cuanto a la revista de la EUBCA, se destaca el papel importante que podria jugar en el
fomento de la investigacidon, aunque habria que repensar los procesos de evaluacion de
manuscritos, con el fin de mejorar su calidad. También cambiar el formato impreso por el
electrénico para aumentar su difusion y disminuir su coste.

La profesora Marta Sabelli habla del interés que podria tener para aumentar la visibilidad de la
investigacion de la EUBCA la existencia de espacios fisicos donde pudieran trabajar los
investigadores, para el desarrollo de proyectos. Esto tendria una incidencia muy positiva en el
alumnado que podria visualizar la labor investigadora del profesorado.

El profesor Barité habla de la necesidad de elaborar planes de trabajo para la investigacion.
La implementacién de una Maestria es una reivindicacion de los 4 docentes entrevistados.

Los objetivos institucionales de investigacion de la EUBCA no estan definidos, sin embargo, si
los estan los de los 4 profesores de grado 4.
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Importancia de que los docentes tengan dedicacidén exclusiva, porque lo normal es que un
elevado numero de docentes desarrollen de forma simultanea actividades profesionales en
otras instituciones.

Finalmente la profesora Gladys Ceretta resalta que no es posible el desarrollo de la EUBCA sin
la capacitacidn docente, para que se puedan atender los objetivos y aspiraciones que se
marquen. La profesora Ceretta insiste en la necesidad de una mayor vinculacion del
profesorado con las actividades de la EUBCA. En este sentido, los profesores de grado 4
consideran que un punto fuerte que habria que destacar es la buena relacion existente entre
el profesorado de la EUBCA y la Comision Directiva.

3.5.Pro-Rector de Investigacion
A las 14:00 horas se celebré la entrevista con el Pro-Rector de Investigacién, Dr. Gregory
Randall, quien contextualizd los ultimos 20 afios de la Universidad de la Republica,
proporcionando a los expertos internacionales una visién general sobre la historia de la
Universidad, asi como de las dificultades que se enfrentaron en ese periodo. Ademas, explicd
el Programa de Fortalecimiento Institucional cuyo objetivo principal es el fomento de Ia
investigacion de calidad en la Universidad.

El Dr. Randall mencioné que espera que la evaluacién externa contribuya al diagndstico de
situacion de la investigacion en la EUBCA, y que ademds presente una propuesta de acciones a
corto y mediano plazo que puedan ser implementadas en los préximos cinco afos.

El plan debe contemplar el desarrollo de areas, y ademas la capacitacion docente, de forma tal
que se pueda desarrollar la investigacidn cientifica.

Los consultores internacionales preguntaron directamente al Pro Rector, cudl era el
compromiso de la Universidad respecto a la evaluacidn de los resultados y a la propuesta de
plan de desarrollo. La respuesta del Pro Rector fue directa y clara en este sentido:

La Universidad va a apoyar alrededor de 6 a 8 proyectos de todos los que se presenten. La
calidad y la viabilidad del proyecto sera el eje principal para una evaluacion positiva del mismo.
Sin embargo, destacé que las Facultades tienen mucho poder y esto puedo influir en la
decision final.

Destaco también que un proyecto de desarrollo de la investigacidn que involucre a la EUBCA y
a la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, asi como a otras areas afines puede tener
gran peso a la hora de otorgar apoyo al proyecto.

3.6.Comision Directiva de la EUBCA
A las 18:00 horas los Expertos Internacionales se reunieron con la Comisién Directiva de la
EUBCA. Todos los participantes manifestaron conocen el proceso de autoevaluacién, asi como
la labor del Equipo de Trabajo Docente, coordinado por el Prof. José Fernandez, puesto que ya
habia presentado los datos recogidos durante una de las reuniones de Comisién Directiva.
Asimismo, destacaron que estdn de acuerdo con el andlisis inicial presentado por el Prof. José
Fernandez.

13



Los miembros de la Comision Directiva creen que el contexto actual es favorable para la
evaluacion de la EUBCA, de manera que se presente un plan de desarrollo de la investigacion,
viable que se pueda aplicar a corto o medio plazo. Para los miembros de la Comisidon Directiva,
la evaluacion externa favorece que el Rector escuche las necesidades y proyectos de la EUBCA
sobre cuestiones que ya se han mencionado, de alguna manera, en otros foros de debate en la
Universidad. Sin duda, creen que una revision externa permitira el establecimiento de lineas
de accion, y también una mayor claridad sobre la mision, las metas y los objetivos que deben
alcanzarse.

Inicialmente, uno de los miembros de la Comisidn Directiva comenta que hay una necesidad de
establecer objetivos claros y lineas de investigacién sobre el marco institucional a fin de que la
investigacion se pueda realizar satisfactoriamente. Subraya que no hay integracidn entre los
objetivos de la EUBCA vy los de la Universidad, y que estos a su vez no estan integrados en los
objetivos gubernamentales.

Otro problema mencionado fue la falta de integracién entre la EUBCA vy los egresados, pues
consideran muy importante esta relacion. Para lograr la integracidén seria necesario que la
EUBCA crease servicios volcados a la comunidad de egresados, bien a través de programas de
educacién permanente, de postgrado etc.

También resaltaron que la mayoria de los docentes de EUBCA tienen otros puestos de trabajo
que realizan simultdaneamente. Esto constituye un factor importante para muchos de los
problemas de la EUBCA. Por otra parte, reconocieron que los docentes no tienen otra opcion,
ya que los salarios son muy bajos.

Asimismo, consideran que los planes de estudios de los cursos de Bibliotecologia vy
Archivologia no son adecuados ni a la demanda del mercado laboral ni a las demandas de que
tiene actualmente la sociedad. Mencionaron que la Coordinacién Pedagdgica de la EUBCA ha
desarrollado un trabajo de actualizacién curricular, y que sin embargo no hay ningun resultado
concreto hasta ahora, es decir, es un trabajo que se estd debatiendo desde hace algin tiempo,
pero que no se concretiza.

Advirtieron que otros profesionales ocupan los puestos de trabajo para bibliotecarios y
archiveros. En ese sentido, creen que seria muy importante que la EUBCA tuviera una relacién
mas estrecha con los diversos sectores de la sociedad uruguaya.

Algunos de los problemas que tienen que afrontar los profesionales tanto bibliotecélogos
como archivdlogos son los relativos al mercado de trabajo, puesto que viene a cuestionar la
propia imagen profesional que tienen en la sociedad, y que no es adecuada a la realidad
actual. En este sentido, la sociedad uruguaya no les concede el reconocimiento que deberian
tener, de modo que seria necesaria la adopcion, por parte de la EUBCA, de medidas concretas
y continlas para cambiar poco a poco el punto de vista de la sociedad.

En cuanto a la unién de la EUBCA con la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
destacaron que puede ser una accién interesante, pero por otro lado, creen que no sera facil
hacerlo. Se hace hincapié en que los estudiantes, particularmente, no toman esta iniciativa
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como positiva. En general, los miembros de la Comisién no tienen claro cémo trabajar juntos,
o sea, no hay consenso sobre la integracion de las dos areas.

En relacién a la investigacion, manifiestan claramente que es una accién sumamente
importante y urgente. Hacen hincapié en que la investigacién deberia de ser interdisciplinaria
e impregnar a las dos areas (Bibliotecologia y Archivologia). Sostienen que no hay masa critica
para la produccién de conocimiento, y ciertamente, mencionaron que el nimero tan bajo de
horas de trabajo docente es un factor determinante de esta situacién, porque los docentes no
tienen las condiciones adecuadas para la realizacién de la actividad investigadora. Otro
aspecto de la investigacion que mencionan es la escasa divulgacién de las investigaciones
dentro de la EUBCA. Consideran que la institucion deberia establecer las politicas
institucionales y acciones concretas para cambiar el panorama institucional para la
investigacion.

3.7.0rden de Egresados de Bibliotecologia y Archivologia

A las 9:00 horas del miércoles 3 se celebré la entrevista con el Orden de Egresados. Ante la
pregunta de los Expertos Internacionales sobre su conocimiento del autodiagndstico elaborado
por el Equipo de Trabajo Interno, los miembros del Orden manifiestan conocer el citado
autodiagndstico y consideran que ofrece una clara visidon general de los problemas en la
EUBCA. Para ellos es importante que cada profesional tenga una actitud proactiva. También
creen que en el ambito de la bibliotecologia no hay una practica de la investigacién y por lo
tanto, no se reciben alumnos investigadores.

En el caso de Archivologia, la EUBCA sdlo ofrece la formacién bdsica, por tanto son pocos los
estudiantes que estan interesados en el desarrollo de la investigacién, mas alld de este nivel.
Por otra parte, consideran que los docentes no tienen las condiciones adecuadas para realizar
actividades de investigacion.

En cuanto al mercado de trabajo del Archivdlogo, consideran que éste es muy limitado. Hay
una ley para el desempefo profesional, pero aun asi, el mercado laboral no garantiza que
puedan realizar su desempeno profesional, porque en general, consideran que es un trabajo
multidisciplinar.

En el caso de los Bibliotecdlogos, la situacion es similar, es decir, muchos de los profesionales
que trabajan en las bibliotecas no son bibliotecdlogos, son profesionales de otras titulaciones.
Subrayaron que el gobierno no considera la carrera de Bibliotecdlogo como otras de nivel
superior, sino la considera como servicios secundarios.

Respecto a la formacidon que proporciona la EUBCA, consideran que es adecuada para el
desarrollo de las tareas y actividades en la biblioteca. También existen cursos de educacién
permanente, pero no son suficientes. En el caso del drea de Archivologia la educacion continua
esta mas centrada en los aspectos generales dirigidos a la conservacién y restauracion.

No se realiza de forma sistematica una difusién de las actividades profesionales, sélo de
algunas acciones, tales como la Feria del Libro. Los graduados no presentan las investigaciones
que desarrollan en los eventos a los que acuden. Ademas, no hay por parte de los docentes
una accién de difusion de las actividades de investigacion desarrolladas.
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Manifiestan que los salarios de los Archivélogos y Bibliotecélogos son bajos, y, que en general,
sélo les permite sobrevivir. Esto impide que tengan las condiciones adecuadas para realizar la
investigacion, o disponer de recursos suficientes para invertir en la educacién continua.
Asimismo, destacan que el mercado de trabajo utiliza la mano de obra de los estudiantes
mediante el pago de salarios mas bajos, cuyo resultado es una disminuciéon de puestos de
trabajo para los profesionales mejor capacitados.

En cuanto a las medidas que los egresados consideran que la EUBCA deberia tomar son las
siguientes:

e Vincular al egresado a la EUBCA utilizando diferentes vias;
e Los profesores deberian cambiar la cultura organizacional;

e La carrera profesional deberia ser examinada, dando mds oportunidad a los profesores
joévenes, ya que el cambio puede influir en los jévenes egresados en relacién con el interés
en unirse a la profesion docente;

e Potenciar la creacién y consolidacion de grupos de investigacién. Consideran que es la
clave para impulsar a los estudiantes a participar en la investigacion;

e La EUBCA deberia abrir sus puertas para la investigacién, dando cabida a equipos
multidisciplinares. Esto permitiria fortalecer su propia area;

e La EUBCA deberia abrirse, integrarse mas en su entorno. Los egresados consideran que
actualmente esta aislada;

e La EUBCA no despierta el interés en los estudiantes para permanecer vinculados a ella;

La percepcidn de los egresados es que son siempre las mismas personas las que desarrollan la
investigacion, en cierto sentido, este hecho cierra la posibilidad de apertura para las personas
gue estén interesadas en iniciar la investigacion;

En relacién a la maestria, la ausencia de estos estudios, impide a los Bibliotecélogos y
Archivélogos la oportunidad de capacitacion en el pais. Ademas, en el caso de los Archivélogos,
al tener una titulacién técnica no podrian acceder a una maestria;

En relacién a la infraestructura, consideran que no hay espacio para la ensefianza y el
aprendizaje de los estudiantes. Se debe utilizar los espacios de otras escuelas/facultades,
porque no hay espacio disponible para la docencia dentro de la EUBCA;

Consideran que la visidn de la Universidad respecto a la EUBCA, es que los cursos que imparte
son secundarios, es decir, no son prioritarios;

Cuando es necesario el uso de equipos informdticos para la docencia, a menudo se utilizan los
de otros lugares que tienen mejor infraestructura, como el Laboratorio de Tecnologia de la
Informacion de la Universidad;
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La biblioteca cumple las necesidades de informacién implicitas en los planes de estudio, y, en
general, satisface las necesidades de los estudiantes, profesores y egresados. Sin embargo, no
tiene acceso a las bases de datos.

3.8.0rden de Estudiantes
A las 10:00 horas los Expertos Internacionales celebraron la reuniéon con el Orden de
Estudiantes. En cuanto a los planes de estudio los estudiantes consideran que los contenidos
son mas practicos (técnicos) que tedricos, y en este sentido, sienten la falta de contenidos
tedricos para completar su formacién. También destacan la falta de uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacidn en relaciéon a los contenidos practicos cuando es necesario su
uso.

Respecto a la investigacién, durante su formacion los estudiantes reciben pocos contenidos
qgue les permiten desarrollar esta actividad. En general, los profesores que investigan dan la
oportunidad de unirse a ellos a algln estudiante interesado en su tema y de este modo
comienza su participacion en la investigacién.

Los estudiantes identificaron tres lineas de investigacion:
Terminologia — del profesor Mario Barité

Informacidn y Sociedad — de la profesora Marta Sabelli
Estudio de Usuarios — de la profesora Cristina Pérez

Sin embargo, no disponen de informacién sobre el desarrollo de las lineas, asi como de lo que
se esta investigando y publicando, es decir, no hay visibilidad, salvo la linea de Terminologia.
Destacaron también que no hay una convocatoria abierta (publica) para seleccionar a los
estudiantes a integrarse en las lineas de investigacion.

En relacidn a las infraestructuras/recursos mencionaron que no son suficientes, sea en relacién
con las aulas de clase, salas para los profesores que investigan, o laboratorios de informatica.
En el caso de la biblioteca, las colecciones no se actualizan, la coleccion de publicaciones
periddicas es muy pequefia (sélo 7 titulos), y el acceso electrdnico es insuficiente, ya que no
tienen acceso a las bases de datos. El acceso a repositorios de libre acceso no se difunde a los
estudiantes. El acceso a las monografias del drea tampoco es satisfactorio. De hecho, los
estudiantes utilizan las bibliotecas personales de los docentes. Otro problema de la biblioteca
es su horario, puesto que en su mayor parte coincide con el de clases. Lo que impide su
utilizacion por parte de los estudiantes.

En cuanto a la difusién de lo que se hace en la EUBCA, destacaron que no hay canales
eficientes de comunicacién, que de alguna manera puedan difundir lo que hace y se publica en
la EUBCA.

La EUBCA publica una revista, pero en estos momentos no esta actualizada. Los estudiantes
consideran que se deberia actualizar y pasar a formato electrénico, ya que seria mas facil de
mantener y difundir la informacion. Argumentan que es importante mantener la revista,
puesto que es un buen vehiculo de comunicacion de lo que se investiga en la EUBCA.
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Asimismo, los estudiantes tienen una participacién en el equipo editorial de la revista, lo que
les permite vincularse a la labor cientifica de la EUBCA.

Otro tema que comentan es que los contenidos formativos que reciben son insuficientes para
la realizacion del trabajo de finalizacién de curso, es decir, los estudiantes no reciben los
contenidos formativos necesarios que les permitan de hecho la realizacion de un trabajo
cientifico. Los profesores no se establecen criterios minimos para que los estudiantes
presenten los trabajos de las disciplinas.

No hay un servicio de apoyo al estudiante por ejemplo: para presentar un trabajo cientifico, no
se divulgan los eventos que ocurren en el area realizados en el pais, o en otros paises cercanos
como la Argentina. Asimismo, existen programas institucionales que ofrecen becas a los
estudiantes para su iniciacidn cientifica, pero los estudiantes de la EUBCA tienen importantes
limitaciones para acceder a estas becas, porque es necesario tener profesores tutores y hay
escasa disponibilidad en el profesorado.

Los estudiantes consideran que para desarrollar la investigacién en la EUBCA seria necesario:
e Actualizar de los planes de estudio;

e Adecuar la carrera docente;

e Aumentar la bibliografia basica en la biblioteca;

e Mejorar las Infraestructuras/recursos dedicados a la investigacion.

3.9.Directora de la Biblioteca de EUBCA

A las 11:00 horas se celebré la reunidén con la directora de la Biblioteca de la EUBCA, la
licenciada Rosario Zabala. Inicialmente la directora explicé a los expertos internacionales que
la Biblioteca no dispone de presupuesto propio. El presupuesto de la EUBCA es menos del 1 %
del total del presupuesto de la Universidad. En ese contexto, la Biblioteca no tiene un
presupuesto especifico y se vuelca a la misma una pequeiia cantidad que no es suficiente para
sus necesidades. Asimismo, la Biblioteca es considerada en la Partida Central de Adquisicion
Bibliografica que se resuelve a nivel central de la Universidad. Cada servicio universitario
recibe un monto para adquisicion de publicaciones, proporcional a lo que se invierte a nivel de
presupuesto. Para la EUBCA es aproximadamente seiscientos ddlares al afio.

En los dltimos 8 afios sélo se ha podido renovar 8 titulos de publicaciones periddicas. Antes
habia alrededor de 30 titulos actualizados. En cuanto al acceso a las bases de datos, subraya
que el acceso se limita a las bases que distribuye EBSCO desde el ano 2003. Sin embargo, la
mayoria de estas bases de datos se corresponden a otras areas del conocimiento. El acceso a
bases de datos de EBSCO se puede realizar desde cualquier laboratorio dentro de la
institucion. Pero no se puede tener acceso a estas bases fuera del ambiente universitario.
También destaca el acceso a Dialnet y a las publicaciones periddicas de libre acceso que se
difunden a la comunidad de la EUBCA.
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La coleccidn de libros, alrededor de 8 mil ejemplares, estd desactualizada, con un retraso de
alrededor de 4 afios, porque como ya se ha mencionado antes, la biblioteca no dispone de los
recursos para la compra de nuevos materiales.

Resalta que, en el caso de estudiantes de la EUBCA, en su mayor parte no leen documentos en
otros idiomas, y esto se convierte en un serio problema, porque muchos materiales del area
estan en inglés, por lo tanto las condiciones para lectura y actualizacién cientifica resultan muy
dificiles.

En cuanto a la educacién del usuario, ofrecen un curso a los estudiantes en el primer afio de
los cursos de Archivologia y Bibliotecologia.

La revista de la EUBCA “Informatio” no dispone de los recursos necesarios para afrontar los
gastos de mantenimiento, tales como envio de las copias por correo a los suscriptores, un
factor que contribuye enormemente a la precaria situacién en la que se encuentra.

Debido a los problemas presupuestales, desde la biblioteca se han buscado vias alternativas de
obtener recursos, una de ellas es la venta de papel viejo, lo que permite la compra de
materiales para el trabajo, tales como téner para impresora y otros materiales.

La Directora de la Biblioteca explica que a través de la implantacion de los proyectos Paysandu
y Rivera fue posible obtener recursos que han permitido la compra de unos 30 titulos de
revista. En 2005, la biblioteca presentd una propuesta de presupuesto para la compra de
materiales bibliograficos, pero no fue concedida. Destacé que los proyectos docentes pueden
incluir recursos que estén destinados a la biblioteca, pero pocos profesores incluyen este tipo
de gastos en sus proyectos de investigacion.

Actualmente se estd trabajando a nivel central en un sistema de bibliotecas universitarias en
los sistemas institucionales de almacenamiento y acceso a la informacion, para eso fue
adquirido el software Aleph.

Destaca que se ha ampliado el tiempo de funcionamiento de la Biblioteca, ya que ahora
tendrdn una persona que podra trabajar mas horario en la mafiana. Sin embargo, considera
gue no es necesario abrir la biblioteca los sdbados.

La sala de lectura de la biblioteca, de hecho, es multiuso, porque se celebran en ella reuniones
y clases de la EUBCA, entre otras actividades. Las instalaciones en general no son buenas,
porque no hay espacio para el crecimiento del acervo, no hay lugar para el procesamiento
técnico administrativo de los materiales. La sala para el almacenamiento de documentos de
archivo, que también sirve para clases practicas de los estudiantes no es satisfactoria. Sélo hay
dos computadoras para que los estudiantes puedan acceder a bases de datos, Internet u otras
acciones que dependen de los recursos informaticos.

Destaca que estan muy preocupados con la implantacién de los estudios de maestria, ya que
considera que la biblioteca no relne condiciones ni recursos documentales para afrontar a una
iniciativa de esta naturaleza.
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La Directora de la biblioteca también ve mucha incertidumbre en la posible unién con el area
de Comunicacién, y no ve con claridad los beneficios que esta unién puede aportar a la
biblioteca de la EUBCA.

Cree que para el desarrollo de la investigaciéon en la EUBCA seria necesario:

e Actualizar las coleccidon de libros, revistas y bases de datos;

e Vincular a los egresos a la EUBCA y a la biblioteca;

e Desarrollar productos informativos y servicios de calidad a la comunidad de usuarios;

e El personal de la biblioteca deberia tener dedicacién de 8 horas en la biblioteca, porque la
mayoria tienen otros trabajos.

3.10.Representantes de la Asamblea del Claustro de la EUBCA
A las 18:30 horas se realizé la audiencia con los representantes de la Asamblea del Claustro. En
ella, la mayoria de los representantes manifestaron no conocer el informe de autodiagndstico.
Uno de ello si lo conocia y comentd que estaba de acuerdo con sus resultados que se
ajustaban a la realidad de la EUBCA.

Consideran que la evaluacién es necesaria y que por lo tanto, cualquier proceso de evaluacion
es bienvenido. Observan que la evaluacién es una practica actual de la Universidad, los
informes son presentados, pero que finalmente no se llevan a la practica. Creen que lo mas
importante es concretizar la evaluacién. Consideran que seria muy importante para la EUBCA
que esta evaluacién ayudara a iniciar un proceso de cambio.

En cuanto a los Planes de Estudio, los miembros del Claustro creen que se han producido
progresos, pero que se esta tardando demasiado tiempo para cambiar los contenidos de los
mismos. En este sentido, manifiestan que se han realizado algunos cambios en relacién con los
Planes de Estudio, pero que se han centrado sobre todo en la estructura y no en los
fundamentos, objetivos etc. Las propuestas estan siendo modificadas y se estd produciendo un
gran debate, pero el mayor problema esta relacionado con la aplicacidn de las propuestas. Por
ejemplo, para promover una mayor transversalidad entre los cursos se requieren condiciones
de diferente naturaleza. No hace mucho tiempo que en la EUBCA se percibié que las dos
carreras convergen en algunos puntos importantes para avanzar sin perder la identidad de
cada una de las profesiones.

En la Universidad existe hoy en dia la tendencia a trabajar de forma transversal inter areas. En
el caso de la EUBCA esto se podria realizar con las profesiones de las dreas de Ciencias
Sociales. Seria importante pensar un ciclo inicial que sirviera para ambas carreras.

Los representantes de la Asamblea del Claustro consideran importante la existencia de una
integracién no sélo en el desarrollo y la aplicacion de los contenidos formadores de un
determinado afio escolar (horizontal), sino también entre los afios académicos (vertical). Esto
deberia ser contemplado en los nuevos Planes de Estudios.
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En términos generales, la EUBCA recibe informacion de los propios estudiantes y egresados
que participan en el mercado laboral. Esta es una de las vias mds importantes que tiene la
EUBCA para conocer las demandas y necesidades que la sociedad tiene.

En relacidn a la implantacién de los estudios de maestria, los representantes de la Asamblea
del Claustro piensan que seria muy importante, porque hay una demanda real de los
egresados. Algunos sostienen que es una accion que deberia llevarse a cabo de cualquier
manera. Sin embargo, hay quienes manifiestan claramente que esta accidon pasa por otras
acciones que deberian ser integradas, tales como la vinculacion de egresados, una adecuada
infraestructura para la investigacién y una biblioteca con los recursos adecuados.

Los cursos de educacidon permanente no se ajustan a las necesidades y demandas de los
egresados para obtener la actualizaciéon necesaria. Sin embargo, uno de los representantes
recordé que los intereses son diferentes, ya que algunos profesionales sélo necesitan una
actualizacién profesional, mientras otros necesitan una formaciéon continua mds a fondo, o
sea, las exigencias son muy diferentes. Por todo ello, consideran que muchas de las acciones
de formacidon continua deberian ser realizadas para satisfacer las diferentes demandas
existentes.

También los representantes de la Asamblea del Claustro manifiestan su preocupacién con la
integracién entre los planes de estudio de graduacidon y de maestria. Otra cuestidon que
manifiestan es su incertidumbre acerca de cual seria los niveles de graduaciéon y de
postgraduacién, asi como el mantenimiento de la calidad de la ensefianza, de hecho, los
contenidos deberian ser impartidos de una manera coherente y concisa. Por otra parte,
consideran que la aprobacion de estos planes de estudio es fundamental para avanzar. En este
sentido, consideran que estos planes de estudio han provocado una gran expectativa en los
distintos colectivos de la EUBCA, pero que al no implantarse estan dando lugar a una fuerte
desmotivacion.

Es necesario establecer un plan a medio y largo plazo, definiendo lo que es necesario, asi como
los recursos para implementar cada uno de los objetivos, etc., es decir, deberia de haber un
cronograma de trabajo, de conformidad con las prioridades de cada fase/etapa.

Asimismo, creen que es necesario romper el circulo vicioso: hay pocos recursos, ya que hay
pocos docentes, porque hay pocos estudiantes, por lo tanto los profesores tienen que buscar
otros empleos y no pueden investigar y desarrollar el area como seria necesario.

Otra cuestidon importante para los representantes de la Asamblea del Claustro y que deberia
ser tenida en cuenta es el distinto tratamiento que la Universidad ofrece a los servicios que la
componen, es decir, a algunos servicios se les concede todo lo que necesitan, mientras que a
otros no se les concede nada. Esto no deberia ocurrir, puesto que la Universidad deberia tener
criterios justos de reparto de los recursos entre los distintos servicios.

3.11.Director de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y la

Directora de la EUBCA
A las 10:00 horas del jueves 4 los Expertos Internacionales celebran una reunién con el
Director de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, el Dr. Gabriel Kaplin, y con la
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Directora de la EUBCA, Profesora Maria Gladys Ceretta. En dicha reunién el Dr. Kaplun empezé
contextualizando el proceso que culminé en la presentacion de un proyecto para la integracion
de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y la EUBCA, destacando la importancia de la
integracién de dichas areas en el desarrollo de trabajos de investigacidon conjuntos. También
mencioné que existen algunas acciones integradas para la investigacion, pero seria necesario
crear lineas formales de investigacion entre las dos areas.

A partir de estos antecedentes, el Dr. Kaplun explicé cédmo funciona la Licenciatura en
Comunicacion, y en términos generales la estructura de los cursos, la profesion docente y la
infraestructura existente, demostrando que existen similitudes, asi como importantes sinergias
entre las dos areas.

También subrayd que no existe una cultura de investigacidén entre los profesores de su area,
pero que eso es influencia de la situacién y de la infraestructura existente en estos momentos.
Reiteré su interés en buscar posibles vias de integracién de las dos areas, con el fin de
desarrollar y ampliar la visibilidad dentro de la Universidad.

Asimismo, resalto las posibilidades de desarrollar investigaciones conjuntas e integradas vy, en
consecuencia, considerd que seria posible pensar en la creacién de un Centro de Investigacion
en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, trabajando en lineas de investigacion
tales como: 1) Politica de Comunicacidn e Informacién, y 2) Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento.

3.12.Cuerpo Docente de la EUBCA, Grupo de Trabajo Docente,

Coordinadora Docente, Encargado de Apoyo Informatico

El viernes 5 a las 9:00 horas se celebré la audiencia con el Cuerpo Docente de la EUBCA, el
Grupo que realizd el Autodiagnéstico y la Coordinadora Docente. El uso de las nuevas
tecnologias fue la primera cuestidn discutida. Comentaron los profesores que hay por parte de
la Universidad de la Republica una accidn volcada a que los profesores sepan utilizar las TICs.
Segun ellos, hace 10 afios que se comenzd un proceso de formacidn de docentes en el uso de
las TICs. En este sentido, manifiestan que existe un comité que esta formado por 4 personas, y
cuya finalidad es incentivar a los profesores para que utilicen las TICs en clase. Resaltaron que
el uso de la Web es mas facil, sin embargo, no existen programas especificos para su aplicacion
en la ensefianza del drea. La Universidad estd preocupada por el uso de las tecnologias como
herramientas para la ensefanza.

También resaltan que el Laboratorio estd mejor equipado que antes. Otra cuestién importante
subrayada por los profesores se refiere a la necesidad de implementar contenidos formadores
en la utilizacién de las TICs en los cursos de Archivologia. El acceso a bases de datos, por
ejemplo, se realiza mediante el acceso a la Internet, pero la infraestructura adn no es
suficiente y es necesario que mejore, ya que no existe la disponibilidad de las bases de datos
especificas para la ensefianza de las fuentes, por ejemplo.

Otro de los aspectos que comentan es la relacién de los profesores de la EUBCA con otros
actores de la sociedad uruguaya, asi como con la propia Universidad. Segin los docentes,
realmente es una necesidad, pero la falta de disponibilidad de tiempo de los profesores, que
en general tienen una baja dedicacion horaria, impide realizar este tipo de actividad. Hay
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algunas iniciativas docentes, pero no es algo que puede ser considerado como una priactica
habitual en la EUBCA. Los profesores manifiestan que existen, histéricamente, condiciones en
las que los docentes presentan proyectos conjuntos con otros agentes o servicios.

La Universidad no tiene una accién sistematizada para fortalecer la integracidon entre las
distintas dreas y servicios que la componen. Por otra parte, el bajo horario de trabajo y la falta
de dedicacion exclusiva a la docencia y la investigacion, es una de las causas de esta situacion.
Sin embargo, mencionaron que si hay cambio en relacién contractual respecto a las horas de
trabajo de los profesores, esto podia ser posible.

Asimismo, los docentes mencionaron que la Universidad estd creando un espacio
multidisciplinar que tiene por objeto fomentar e integrar la investigacion y las actividades
docentes de los diferentes servicios existentes. Destacaron que el Gobierno Electrénico puede
ser un canal para integrar a los diferentes actores de la EUBCA con la sociedad uruguaya. Pero
resaltaron que con la actual estructura de la EUBCA eso no seria posible.

Otra cuestidn que se debatio fue la relacién de los docentes con el mundo empresarial. En este
contexto, se destacé que, histéricamente, la propia Universidad no tiene una fuerte relacion
con el sector empresarial y que la participaciéon de los docentes junto al sector empresarial
requiere que las empresas o industrias desarrollen sus actividades de Investigacion y
Desarrollo (1&D), que en realidad no ocurre con la mayoria de los casos. Por lo tanto, la
relacion con el sector productivo es complicada, al menos en la condicidon actual de las
empresas. En este sentido, seria necesario que aumentara la inversién en 1&D, la innovacién y
la accién estratégica, de manera que la informacion sea algo relevante para este sector.

En general, todos los docentes ven con buenos ojos la integracién entre los diferentes actores
de la Universidad y la sociedad uruguaya.

El Encargado del Apoyo Informatico, informa sobre la situacion de la EUBCA en cuanto a
infraestructura informatica para la docencia, la investigacion, la extensién y la gestidn. Sus
informaciones reafirman las apreciaciones vertidas por los distintos colectivos. Se destaca el
compromiso institucional y su interés en colaborar en el mejoramiento de la calidad de la
infraestructura informatica en aspectos de software y hardware.

4.VALORACIONES DE LOS EXPERTOS INTERNACIONALES

Ante la informacidn suministrada por el Grupo de Trabajo Interno, tanto en su Autodiagndstico
como en el resto de documentos enviados, asi como a partir de la informacién obtenida
directamente en las distintas audiencias mantenidas con los diversos colectivos de la EUBCA y
de la Universidad de la Republica, los expertos internacionales han podido llegar a las
siguientes valoraciones que se exponen a continuacion.

4.1.Contexto General de la Investigacion
En primer lugar hay que destacar que el momento en el que se realiza esta evaluacién es clave
a nivel institucional, puesto que se enmarca en el Programa de Fortalecimiento Institucional en
el que esta implicada toda la Universidad de la Republica, y que supone la participacion en la
politica de fortalecimiento de la investigacion de calidad, a través de un autodiagndstico y la

23



presentacién de un Plan de Desarrollo Estratégico de la Investigacidn, en el contexto de la
Reforma que esta promoviendo la Universidad.

En este sentido, todos los colectivos entrevistados coinciden en la importancia de la evaluacion
y en la oportunidad de que ésta se lleve a cabo en estos momentos, y dentro de la politica que
impulsa la Universidad. Esto viene a corroborar el interés que tiene la EUBCA en salir de la
situacidon que se encuentra actualmente y en vislumbrar otros horizontes mdas claros donde
poder realizar sus actividades docentes, investigadoras y de extensién de acuerdo con las
necesidades actuales de la sociedad uruguaya y engarzarlas en una perspectiva global.

Evidentemente en estos momentos se parte de una realidad compleja que es producto del
deterioro que se ha ido produciendo en la EUBCA lo largo de los afios por falta de acciones y
de soluciones ante propuestas, que en muchos casos se han ido posponiendo, no tomandose
las decisiones institucionales oportunas, con el consiguiente agravamiento de una situacién ya
de por si dificil.

Hay que destacar en primer lugar la gran tradicidén que tiene la EUBCA, su nacimiento oficial se
remonta a 1945, asi como, que en estos momentos sea la Unica institucion del Uruguay
responsable de todas las actividades vinculadas con la investigacién y la formacién de
profesionales en Archivologia y Bibliotecologia. Ambas realidades, la gran tradicién y la
exclusividad, conceden a la EUBCA, y en definitiva a la Universidad de la Republica, la
responsabilidad en hacer todo el esfuerzo posible para reconducir la situacién actual y apoyar
las soluciones a los problemas estructurales que padece y que se pretenden aportar en esta
evaluacion.

En primer lugar hay que considerar el peso de la EUBCA en la Universidad de la Republica. Este
es muy pequefo, tanto en lo que se refiere al alumnado, puesto que es inferior al 1% (743
estudiantes entre las dos carreras frente una poblacién estudiantil total de 81.774) como en la
asignacioén presupuestaria anual (inferior al 1% del presupuesto global de la Universidad). La
baja asignacién presupuestaria no permite disponer de partidas dedicadas especificamente a
la promocién y desarrollo de la investigacion, o a otro tipo de actividades que permitan a la
EUBCA ejercerlas adecuadamente y responder a las necesidades que actualmente la estan
demandando todos los colectivos implicados.

Otro hecho importante a tener en cuenta es la falta de representacién directa de la EUBCA en
los 6rganos de decision de la Universidad, puesto que depende directamente del Consejo
Directivo Central, y por lo tanto es al Rector de la Universidad a quien corresponde esta
representacion. Esta situacion de falta de representatividad real es un serio problema, puesto
que anula la visibilidad y limita la participacion de la EUBCA en los érganos de decision de la
Universidad, impidiendo la presentacion directa de sus problemas ante los érganos donde se
toman las decisiones, y por tanto anula su capacidad de competir por los recursos necesarios
frente a otros servicios que si tienen representacion directa en este Organo.

Esta situacién de dependencia mantenida durante tanto tiempo ha venido acompafiada por un
fuerte aislamiento de la EUBCA en el entorno universitario. Esta falta de arraigo y colaboracion
con otros servicios de la Universidad, unido a la ya comentada ausencia de representacion en
los érganos de decisidon esta suponiendo una pérdida constante del papel que la EUBCA juega
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en el seno de la Universidad. Este es un serio problema en un entorno cada vez mas
competitivo como es el universitario, donde todos los servicios son conscientes de que la
calidad de sus actividades docentes e investigadoras depende directamente de los recursos
gue puedan conseguir.

Para evitar esta pérdida de protagonismo, la EUBCA debe de considerar entre las acciones a
tomar las posibles alianzas con otros servicios de la Universidad que le permitan ganar
visibilidad y diversificar su oferta docente e investigadora. En este sentido, se considera que
deberia tomarse con especial interés el proyecto de integracién de una Facultad con la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn y con otras areas disciplinares afines, puesto que
puede promover el fortalecimiento del area de la informacién y la comunicacién a nivel de la
Universidad como un dmbito de confluencia interdisciplinar. La integracion de estas dos
disciplinas ha sido ya realizada en un nimero importante de universidades de distintos paises.

4.2.Situacion de la Docencia

La EUBCA tiene que desarrollar las tres funciones universitarias bdsicas, que son: ensefianza,
investigacion y extension, y para ello cuenta con un cuerpo docente integrado por 40
profesores que revisten en calidad de efectivos o interinos, y con 24 funcionarios dedicados a
actividades de gestién técnico-administrativa. La realizacién de la funcidn ensenanza es la que
tiene mayor peso en el contexto institucional. De hecho el 80% del profesorado sélo realiza
actividades docentes, mientras que un 20% realiza también actividades de investigacion. A
toda esta realidad hay que afiadir que sdélo 2 investigadores tiene una dedicacién mayor a
investigacion, sin embargo estos profesores tienen multiempleo.

La actividad donde se concentra la mayoria del profesorado es la docencia. Esta se concreta
en el dictado de 2 titulaciones, una de caracter técnico (Carrera de Archivologia), y otra de
Licenciatura (Licenciatura en Bibliotecologia). La EUBCA carece de estudios de postgrado
(Maestria o Doctorado). Concretamente, la inclusién de una Maestria en el curriculum docente
de la EUBCA, es una reivindicacién que ha hecho la propia EUBCA y que es apoyada por todo el
profesorado, asi como por estudiantes y egresados. La maestria supondria una continuacion
de los estudios de licenciatura hacia la especializacién profesional o la carrera académica. La
situacion actual ha generado y esta generando una honda insatisfaccion por parte del
profesorado, que no puede avanzar en su formacién y por tanto su promocidn, a no ser que
salga del pais, para realizar estos estudios, y por parte de los egresados que ven también
cercenada su proyeccidn cientifica y profesional.

Respecto a los estudios de Archivologia y Bibliotecologia, los planes de estudio que soportan
dichas titulaciones son del afio 1987, con unas modificaciones que se realizaron en 1993. Es
sentida por todo el colectivo de la EUBCA la necesidad de cambiar estos Planes de Estudio, y
de hecho ya se esta trabajando en una propuesta en la Asamblea de Claustro. Respecto a la
Maestria, la EUBCA elabord una propuesta con el plan de estudios para su implantacién en el
ano 2002, pero aun no ha pasado por la etapa de discusion en el Claustro.

Otro aspecto importante a destacar es la escasa utilizacion de las TICs aplicadas a los
contenidos formativos en la mayoria de las asignaturas de las 2 titulaciones que se imparten
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en la EUBCA. Este hecho se deberia tener en cuenta a la hora de la actualizacién curricular que
se esta realizando, con el fin de asegurar a los estudiantes una formacién que contemple las
necesidades y demandas de los conocimientos tecnolédgicos que actualmente tiene la
sociedad.

4.3.Situacion de la Educacion Permanente
La Educacién Permanente es otra de las actividades importantes que se aborda desde la
EUBCA, sin embargo, la opinién de los estudiantes y egresados sobre esta actividad es que,
excepto algunas excepciones, les aporta poco a la formacién en nuevos contenidos o
actualizacién de conocimientos previos, debido a varios factores, como son: la falta de
contenido innovativo, ser muy repetitivos respecto de los cursos impartidos en la licenciatura
en Bibliotecologia o de la carrera de Archivologia.

Evidentemente, esta actividad se ve fuertemente resentida por la dificultad que tiene el
profesorado de avanzar en su formacién, al no existir dentro de la EUBCA cursos de postgrado
que les permita especializarse en sus conocimientos. También habria que buscar aqui otra
causa, y ésta podria estar vinculada con el fuerte aislamiento que vive la EUBCA dentro del
contexto nacional e internacional, que no favorece la colaboracién cientifica y docente con
otros centros de investigacién y docencia. De hecho, los cursos que fueron impartidos por
investigadores externos han sido muy bien valorados por los estudiantes y egresados. No seria
justo no afadir que una de las posibles causas de este aislamiento estaria vinculada a los
exiguos recursos destinados a la EUBCA para sufragar los gastos de este tipo de actividades.

4.4.Situacion de la Investigacion

La otra gran tarea que tiene que realizar la EUBCA es la investigacion. En este sentido, las
dificultades para llevarla a cabo son muchas. Algunas de ellas estarian vinculadas a las fuertes
debilidades en la estructura académica, a la falta de fondos presupuestales especificos, o a la
escasez de recursos fisicos y bibliograficos. Respecto al primer aspecto, como se ha comentado
son muy pocos los profesores con capacidad y con carga horaria para la investigacion. En estos
momentos, la EUBCA tiene un profesor con el grado de doctor y 3 con el grado de Master.
Evidentemente, que sélo un 10 % del profesorado tenga la formacién adecuada para liderar
proyectos de investigacion, dirigir grupos o tutorizar estudiantes en su actividad investigadora,
es un serio problema para abordar de manera eficiente estas tareas dentro de la EUBCA. Por
otro lado, el multiempleo de la mayoria del personal mejor preparado por estar compartiendo
su dedicacion a la EUBCA con por lo menos dos ocupaciones mas. De hecho, y como
consecuencia de lo comentado, mencionaremos el dato que se desprende del Autodiagndstico
y es la existencia de sélo 9 proyectos de investigacion en curso.

Otro aspecto importante a destacar es la escasa dotacion econdmica para financiar las
actividades de investigacién. No hay una partida dedicada a este apartado, y la EUBCA tiene
gue competir con el resto de los servicios para acceder a fondos que son de tipo concursable.
La aprobacion de proyectos con cargo a estos fondos exige la preparacion de buenos proyectos
de investigacién y apoyados por equipos cuyos miembros tengan una fuerte experiencia en el
area de investigacion. Esta preparacidon de propuestas y la formacidén de equipos exigiria la
dedicacidn a tiempo completo de los profesores con actividad investigadora.
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En cuanto a los recursos fisicos, bibliograficos, etc., después de visitar las instalaciones de Ia
EUBCA, y de escuchar a los distintos colectivos, somos conscientes de que es fundamental
dotar de espacio fisico (salas) a los profesores para que puedan realizar sus proyectos de
investigacion y puedan mantener reuniones con su equipo. Esto seria importante para
empezar a visualizar el trabajo cientifico que se hace en la EUBCA, lo que permitiria empezar a
vincular a egresados y estudiantes en dicho trabajo.

Hay otros recursos que son fundamentales tenerlos en cuenta, sobre todo para la formacién
cientifica de los estudiantes, y son los referidos a lo recursos de la biblioteca. En este sentido,
se ha podido comprobar la exigua dotacion de fondos en la biblioteca, asi como de
presupuesto para su ampliacidn, a pesar de la excelente motivacidon y preparaciéon de su
personal.

Otro aspecto a considerar, es la situacién de los egresados respecto a la EUBCA. En este
sentido, la audiencia mantenida con este colectivo mostré el interés del mismo en vincularse
con la EUBCA en la actividad investigadora. Sin embargo, considera que no se dan las
condiciones adecuadas al sentirse excluidos de esta actividad tanto por la falta de informacién
de que disponen para saber en qué lineas o proyectos podrian integrase como por la falta de
recursos econémicos que les permita poder afrontar los gastos que conlleva su dedicacién.

Finalmente, la antigliedad de la plantilla es un serio problema que ya estd afectando al
desarrollo de las actividades de investigacidon de la EUBCA. En este caso, se observa un plantel
de docentes muy maduro, con una antigiiedad en la Institucion de mas de 20 afios llegando en
algun caso hasta los 30 afios. EI 50 % de los docentes ingresé en la década de los 70 y 80, en las
décadas siguientes se observa una fuerte disminucién de los ingresos. Se puede sefialar
entonces que hay poca movilidad docente. Si tenemos en cuenta, ademds, que sélo 7 de los
profesores tiene menos de 35 afios, mientras que el 25% de los mismos tiene mas de 56 afios,
eso nos da una idea del problema de recambio generacional que tiene la EUBCA a la hora de
asegurar la continuidad de la actividad investigadora.

4.5.Relaciones Docencia-Investigacion
Las relaciones entre la docencia y la investigacidon son muy escasas. Los alumnos de la Carrera
de Archivologia, al ser un grado técnico manifiestan una formacién investigadora muy basica.
Sin embargo, los alumnos de la Licenciatura en Bibliotecologia manifiestan haber dado alguna
asignatura con contenido investigador (Metodologia de la Investigacidén) y alguna otra dénde
aprendieron herramientas de utilidad en las tareas de investigacion (Estadistica).

La valoracién de los estudiantes y egresados se dirige hacia la necesidad de introducir mas
contenidos de investigacidn en el curriculum que les permita tener un mejor conocimiento de
estas tareas, y poder abordar con mayor confianza los trabajos vinculados a estas actividades.

Evidentemente, en la formacidn universitaria es fundamental introducir la actividad
investigadora en la actividad docente. Es el modo de asegurar que los egresados puedan
enriquecer sus conocimientos y abrir sus posibilidades ante nuevos retos y diferentes
entornos. La investigacion no sélo permite la realizacién de proyectos y la obtencién de
resultados cientificos, sino la capacidad de abordar y defenderse de forma satisfactoria ante
nuevos desafios en las actividades profesionales.
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La falta de formacién de postgrado en la EUBCA no facilita que el profesorado se forme en
estos conocimientos, y por tanto impide que se lo puedan transmitir a los estudiantes, de tal
manera, que solo un 7 % del profesorado de la EUBCA lo pueda realizar con confianza por
poseer el grado de maestria o doctorado.

4.6.Extension y relacionamiento con la sociedad
La EUBCA se encuentra abocada a la creacién de la Unidad de Extensién y Cooperacion a partir
de un llamado realizado por la SCEAM. La Unidad tendra como objetivo general actuar como
nodo institucional que promueva, sensibilice, proyecte y jerarquice la extensidon en la EUBCA.
Se espera que este nodo impulse el fortalecimiento de los vinculos del servicio con la
comunidad asi como con las unidades de extension de los distintos servicios universitarios,
coordinando acciones inter y multidisciplinarias propendiendo al trabajo integral y al
desarrollo de la Red de extension en la Universidad de la Republica.

La creacion de esta Unidad serd el espacio donde confluyan las distintas actividades de
extensién y relacionamiento con la sociedad que se vienen desarrollando a nivel institucional,
y que ocupan un espacio de interés especial para la Institucion.

La EUBCA cuenta con una acumulada trayectoria de trabajo en el ambito de bibliotecas
populares en las cuales se han realizado experiencias interesantes de involucramiento con el
medio, donde han participado activamente, docentes y estudiantes.

Dichas experiencias han alcanzado a bibliotecas de barrios desfavorecidos del interior del pais.
En este sentido se debe destacar la labor que viene realizando la EUBCA con el convenio con el
Minsiterio de Educacion y Cultura — Plan Nacional de lectura. El objetivo de dicho convenio es
promover la animacién a la lectura en 15 espacios no formales de lectura que se encuentran
en los departamentos de Cerro Largo, Treinta y Tres, Canelos y San José. En esta experiencia
participan docentes y estudiantes.

Si bien la Institucion cuenta con destacados antecedentes en extension y actividades de
relacionamiento con el medio, se observa un desarrollo incipiente de las misma,
especialmente a instancias de intereses particulares de algunos docentes, pero no de politicas
institucionales al respecto.

4.7.Recursos

4.7.1.Recursos humanos
Como se comentd anteriormente la formacién del profesorado perteneciente a la EUBCA es
claramente insuficiente para los objetivos que se pretenden alcanzar. La mayoria del
profesorado tiene escasa formacidn en las tareas investigadoras, se trata de un profesorado
con mucha antigliedad en la institucidon, con una edad elevada (el 25% mayor de 56 afios).
Escasa dedicacidon a las tareas investigadoras, solo el 5% de los docentes tiene una carga
horaria para el desarrollo de la investigacion de 15 horas. En este sentido, hay que tener en
cuenta que en la mayoria de los paises la carga horaria semanal para las actividades
investigadoras tiene un promedio de 20 horas. Otro factor importante a considerar es el
multiempleo de los profesores con carga horaria de docencia e investigacion, puesto que el
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75% de los profesores que tienen esta carga tienen dos empleos. No hay ningln docente con
dedicacidn exclusiva, fundamental para consolidar las actividades de investigacion.

4.7.2.Recursos materiales
Espacios. La EUBCA no dispone de suficientes salones de clase para la docencia, ni estos estdn
adecuadamente dotados para los objetivos pedagdgicos. Los docentes no disponen de salas
donde poder desarrollar sus actividades docentes o investigadoras. Esto impide la
permanencia de los docentes en la EUBCA mas alla de su horario de clase, lo cual no permite la
visibilidad de los mismos por parte del estudiantado.

Tampoco existen espacios para la convivencia estudiantil, lo que dificulta tanto la integracion
de los estudiantes en las actividades de la EUBCA como el trabajo en equipo, fundamental en
las nuevas tendencias pedagdgicas y para llevar a cabo tareas de investigacion.

Equipos de computacion. Los equipos no son suficientes para las necesidades docentes. Lo
adecuado es que fueran un maximo de una computadora por cada 2 estudiantes.

Biblioteca. El espacio que ocupa la biblioteca es claramente inadecuado e insuficiente para las
necesidades docentes e investigadoras del profesorado y de la comunidad estudiantil.
Asimismo, esta falta de espacio es entre otras causas una de las que impide el crecimiento y
desarrollo de las colecciones.

En cuanto a los puntos de acceso a la red de Internet y a las bases de datos, sélo hay disponible
2 computadoras. La falta de espacio fisico dificultaria la introduccidn de otras computadoras.
También hay que sefialar que la sala de lectura se utiliza para un nimero elevado de
actividades distintas, vinculadas mas con las necesidades docentes de la EUBCA que con su
objetivo principal.

Las tareas administrativas de la biblioteca (procesamiento y tratamiento técnico de los
materiales) se realizan en espacios inadecuados e insalubres para el personal técnico que
realiza estas tareas.

4.8.Relaciones de Colaboracion Externa

En cuanto a relaciones con otros centros, grupos de investigacidon o investigadores tanto a
nivel interno como nacional o internacional, hay que destacar el excesivo aislamiento que
tiene la EUBCA. Si bien hay que sefalar la existencia de profesores, concretamente los de
mayor grado, que mantienen una fluida relacion con otros investigadores o centros de
investigacion, a nivel general, el profesorado de la EUBCA mantiene escasas colaboraciones, lo
que dificulta la presentacién y realizacién de proyectos de investigacidon, o la participacion o
dictado de cursos donde pueda haber una integracidon de conocimientos.

En el ambito local y dentro de la propia Universidad de la Republica, tampoco se observan
colaboraciones importantes de la EUBCA con otros servicios, centros o grupos de investigacion
de la Universidad. Este hecho se deberia corregir, de tal manera que la EUBCA buscara
sinergias con otros servicios universitarios, con el fin de colaborar con ellos, y de este modo
ampliar y potenciar la capacidad cientifica de la EUBCA. En este sentido, hay que tener en
cuenta que muchos de los intereses de investigacion de la EUBCA son de tipo transversal, y por
tanto de posible colaboracién con otras areas de conocimiento de la Universidad.
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Habria que hacer un sefialamiento especial a la escasa colaboracidon que se detecta con el
mundo empresarial, puesto que por las lineas de investigacion, metodologias y trabajo que
tiene la EUBCA, este deberia ser un campo a explorar. El conocimiento que tiene la EUBCA
puede ser de gran interés para las empresas uruguayas. Consideramos que en la actual fase de
reorientacion de la EUBCA no se deberia olvidar la colaboracién con el mundo empresarial.

Por tanto, consideramos que el aislamiento es muy perjudicial para la EUBCA, y por tanto seria
conveniente potenciar las relaciones de colaboracion con universidades y servicios o grupos de
investigacion tanto de la propia Universidad de la Republica, como de otros paises.

5.VALORACION GENERAL

5.1.Aspectos Generales
Puntos fuertes:

e Lalarga tradicion de las EUBCA en la labor docente e investigadora, con mas de 60 afios de
experiencia.

e La EUBCA es la Unica institucién en Uruguay que realiza actividades docentes e
investigadoras en el campo de la Bibliotecologia y Archivologia.

e Hay una presencia importante del profesorado de la EUBCA en el campo de la Ciencia de la
Informacidn en el ambito del MERCOSUR.

Puntos débiles:

e La EUBCA no dispone de presupuesto para otras actividades que no sean especificamente
las docentes

e Existe una falta de visibilidad de la EUBCA dentro y fuera de la Universidad de la Republica.
e La EUBCA no esta representada en los drganos de decision de la Universidad.

* Existe un cierto aislamiento de la EUBCA en los distintos entornos.

e Lacooperacién con otros centros docentes y de investigacion es escasa.

5.2.Docencia
Puntos fuertes:

e la dedicacion de la Direccién y Coordinacién Académica de la EUBCA en el desarrollo de
los temas de gestidn de la misma.

e Alta participacién de los docentes en todos los temas de interés de la EUBCA.
e Adecuado numero de profesores para la actividad docente.

* Los contenidos formativos que han recibido los estudiantes y egresados ha sido muy bien
valorada por ambos colectivos.
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Puntos débiles:

e No existe una planificacion adecuada de la carrera docente e investigadora del
profesorado.

e Laplantilla de profesorado esta envejecida y no existe un plan de recambio generacional.
¢ No hay una planificacion efectiva de la coordinacién académica.

¢ No se ha observado una atencién adecuada y constante en las actividades de apoyo a los
estudiantes, y tampoco a los egresados.

e Extrema dificultad y lentitud en los procesos vinculados con la tramitacién, discusion y
aprobaciéon de las actualizaciones de planes de estudio, asi como de las propuestas de
creacion de nuevos titulos, como es el caso de la titulaciéon de Maestria.

¢ Necesidad de compaginar la actividad docente con la investigadora.

e Escasa carga horaria del profesorado para las actividades docentes.

e Bajo nimero de docentes con el grado de maestria y doctorado.

e No existen espacios fisicos para las clases practicas de determinadas materias.
¢ No existen estudios de maestria y de doctorado.

* Necesidad de ofrecer cursos de educacién permanente mas actualizados, y con una
revision de los contenidos.

5.3.Investigacion
Puntos fuertes:

e Existencia de varias lineas de investigacién consolidadas.

e Existencia de una importante colaboracién de algunos docentes e investigadores,
fundamentalmente los de grados 4 con investigadores y docentes de otros paises.

e Algunos docentes de la EUBCA estan haciendo un gran esfuerzo para hacer sus maestrias y
doctorados.

Puntos débiles:

e Falta de objetivos institucionales de investigacion.

e Baja carga horaria de los docentes en su dedicacion a las actividades de investigacion.
e Falta de exclusividad del profesorado a las tareas de investigacion.

e Existencia generalizada del multiempleo en el profesorado.

* Plantilla de profesorado muy envejecida. No hay recambio generacional.
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¢ No se comunica de manera eficiente el trabajo de investigacion que se realiza en la EUBCA.

* No existe una politica para vincular a los egresados en las actividades de investigacién de la
EUBCA.

e Escasa disponibilidad de los docentes para dedicarse a la tutorizacion de la actividad
investigadora de los estudiantes.

e Escasa vinculacidn de los alumnos en las actividades de investigacién de la EUBCA.

e Dificultad por parte del estudiantado de la obtencidn de becas de investigacion con fondos
de la Universidad. En muchos casos es por la ausencia de tutores de la EUBCA que se
impliquen el proyecto.

e Existencia de pocas lineas investigacion consolidada. Son solo 4. Se apunta la necesidad de
abrir una nueva linea de investigacion sobre el mercado laboral.

* Necesidad reactivar la revista de la EUBCA, asi como de mejorar los procesos de edicién y
seleccidon de manuscritos. Se recomienda pasarla a formato digital.

e Escasa produccion cientifica de los profesores de la EUBCA. No existe una politica de apoyo
o reconocimiento que fomente la publicacion de trabajos cientificos.

5.4.Recursos

5.4.1.Infraestructuras
Puntos fuertes:

e Existe espacio fisico para las actividades de gestion de la EUBCA en general y gestion
académica, aunque con dimensiones minimas.

Puntos débiles:

* No existe espacio fisico para que los profesores desarrollen sus actividades docentes e
investigadoras. Ni para el desarrollo de proyectos de investigacidon que en la mayoria de los
casos implica trabajar con grupos grandes.

¢ Los salones de clases no son adecuados para impartir docencia de calidad.

e No existe un salén de grados donde se pudieran realizar determinados eventos de la
EUBCA.

¢ No existen condiciones de accesibilidad para los discapacitados.
e Las instalaciones sanitarias son inadecuadas.

e Ellaboratorio de informatica es pequefio para poder trabajar adecuadamente en las clases
practicas.
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5.4.2.Biblioteca
Puntos fuertes:

e Gran motivacion y dedicacién del personal de la Biblioteca de la EUBCA.
Puntos débiles:

e Escaso espacio fisico para el desarrollo de las colecciones.

* No existen espacio para el trabajo en grupo.

e Lasala de lectura tiene una dedicacidon muy diversa, vinculada con las actividades docentes
de la EUBCA. Esto impide que se dedique completamente a sus objetivos reales.

* Elacervo de libros esta desactualizado.
¢ Sdlo hay dos computadoras para el acceso de los estudiantes a las fuentes de informacion.

e El horario de apertura de la biblioteca coincide en su mayor parte con los horarios de
clases.

e Los espacios de gestién y tratamiento técnico de los materiales son inadecuados.
e Falta de condiciones para elaborar y ofrecer servicios a sus usuarios.
* Baja carga horario de trabajo del personal de la biblioteca.

e Falta de presupuesto para la compra de material bibliografico y las actividades de la
biblioteca.

5.4.3.Equipos Informaticos y Audiovisuales
Puntos fuertes:

e Los salones de clase cuentan con computadoras y proyectores multimedia.
Puntos débiles:

e Escasos numero de equipos informaticos por estudiante, se deberia rebajar la relacion de
un equipo por cada 10 estudiantes.

6.PROPUESTAS DE MEJORA

6.1.Aspectos Generales
A corto plazo

e Dotar a la EUBCA de un presupuesto adecuado, con el fin de que pueda atender las
necesidades basicas de mantenimiento y desarrollo de los nuevos programas que se
implementen.
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e Hacer una planificacion adecuada y con criterios claros de la carrera docente e
investigadora del profesorado.

A medio plazo

e Aumentar la presencia y visibilidad de la EUBCA en los diversos ambitos de investigacién y
docencia, dentro de la propia Universidad, y a nivel nacional. Para ello, se debera propiciar
la colaboracién con otros servicios y centros de investigacion.

A largo plazo
e Incluir la representacion directa de la EUBCA en los 6rganos de decisidn de la Universidad.

* Aumentar la presencia y visibilidad de la EUBCA en el ambito internacional, promoviendo
la colaboracién con centros de docencia e investigacion de distintos paises.

6.2.Docencia
A corto plazo

e Actualizacién de los planes de estudio de Bibliotecologia y Archivologia, contemplandose la
creacion de una Licenciatura en Archivologia.

e Implantacién de una Maestria en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion.
A medio plazo

e Propiciar la incorporacién de jovenes docentes e investigadores, provenientes de la
Licenciatura, con el fin de permitir la continuidad de la actividad investigadora e ir
disminuyendo la brecha generacional existente en la EUBCA.

e Creacidn de un instituto en Ciencias de la Comunicacion e Informacion entre la EUBCA Yy la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, con el fin de que busque sinergias y aborde
proyectos docentes y de investigacidn en ambos campos.

e Establecer un plan de apoyo a los egresados a partir de la implementacidn de un programa
de Educacion Permanente actualizado y con contenidos innovadores.

e Creacidon de un programa en la EUBCA para la capacitacion de los docentes de grado 1y 2.

* Establecer un programa de apoyo a los estudiantes y egresados mediante el seguimiento y
tutorizacidn de sus actividades docentes y cientificas, con el fin de mejorar su capacitacién
en estas actividades y favorecer la presentacién de sus trabajos en eventos cientificos del
area.

* Mejorar las condiciones de los salones de clase, con el fin adecuarlos a unos estandares de
calidad.

e Mejorar las condiciones del laboratorio de informatica, con el fin de que puedan trabajar
adecuadamente los estudiantes en las clases practicas.
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A largo Plazo

Creacion de una Facultad de Ciencias de la Informacién y la Comunicacion.

6.3.Investigacion

A corto plazo

Establecimiento de una politica de investigacién de la EUBCA, con objetivos claros y bien
definidos.

Creacion de grupos de investigacion, con el fin de apoyar la consolidacion de las lineas de
investigacion existentes, asi como facilitar la apertura de otras nuevas de interés para la
EUBCA o para la Universidad en general.

Aumentar la carga horaria del personal docente para afrontar las actividades de
investigacion.

Apovyar a los estudiantes la presentacion de proyectos de investigacidn para la obtencion
de becas institucionales y de otras agencias u organismos nacionales e internacionales.
Para ello, la EUBCA debera contar con la tutoria del profesorado.

Dotar a los docentes e investigadores de un espacio fisico, con el fin de que puedan
desarrollar sus actividades dentro de la EUBCA, y trabajar con sus grupos de investigacion.

A medio plazo

Dotar a la EUBCA de las condiciones presupuestaria necesarias para que haya docentes
con dedicacién exclusiva.

Reactivar la edicion de la Revista de la EUBCA “Informatio”, mejorando los procesos de
edicion y seleccidn de manuscritos, pasandola a formato digital.

Fomentar la creacién de nuevas lineas de investigacion de interés tanto para la EUBCA
como para las necesidades sociales de Uruguay.

Apoyar las iniciativas de formaciéon de los docentes en los niveles de maestria o de
doctorado, con el objetivo de mejorar su carrera docentes e investigadora.

Promover la difusidon de las investigaciones realizadas por el profesorado de la EUBCA,
mediante la realizacion de eventos cientificos.

A largo Plazo

Establecer convenios de colaboracién con universidades y centros de investigacion con
programas de postgrado, y con grupos de investigacién consolidados, con el fin de
favorecer la capacitacion y la movilidad de profesores y estudiantes de grado y postgrado.
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6.4.Recursos

6.4.1.Infraestructuras
A largo plazo

e Dotar a la EUBCA de un salén de grados dénde se puedan realizar determinados actos
docentes y eventos de difusidn y divulgacién.

e Crear las condiciones de accesibilidad para discapacitados, con el fin de que también
puedan realizar actividades de formacidn e investigacion.

e Dotar a la EUBCA de espacios fisicos para impartir las clases practicas de determinadas
materias que lo requieren.

6.4.2.Biblioteca
A corto plazo

e Aumentar la carga horaria de trabajo del personal de la biblioteca.

e Ampliar el horario de funcionamiento de la biblioteca para que no coincida con los
horarios de clase.

A medio plazo

e Elaborar y ofrecer servicios informacionales de interés para sus usuarios (profesores,
estudiantes y egresados).

e Dotar a la Biblioteca de un presupuesto para sus actividades de mantenimiento, desarrollo
de las colecciones, y creacién de nuevos servicios.

e Actualizacién del acervo documental, con el fin de que se pueda apoyar los nuevos planes
de estudio, el nuevo postgrado y las actividades investigadoras que se implanten.

e Aumentar el nUmero de computadoras para el acceso de los estudiantes y egresados a las
fuentes de in formacidn.

A largo plazo

e Dedicar la sala de lectura a satisfacer las necesidades de los usuarios, tal y como establece
su finalidad.

e Aumentar el espacio fisico de la biblioteca, para permitir el desarrollo de las colecciones.

e Crear un espacio fisico para el trabajo en grupo.
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7.CONSIDERACIONES FINALES DEL PROCESO DE EVALUACION
EXTERNA

Si bien se observa una marcada disposicion del colectivo para trabajar en funcion de revertir la
situacidon actual de la investigacién en la EUBCA, se podran lograr cambios significativos
siempre y cuando la Universidad de la Republica se comprometa a apoyar este proceso
institucional.

Revertir esta situacion no depende exclusivamente de los colectivos institucionales, sino de las
voluntades politicas y de los apoyos que la Universidad esté dispuesta a brindar a la
Instituciéon. La falta de apoyo de la Universidad en su conjunto sumada a la falta de
representacion de la EUBCA en los 6rganos de co-gobierno han conducido a un estancamiento
y aislamiento que no es beneficioso para la Institucidn ni para la Universidad en su conjunto.

Se hace asi necesario que la Universidad de la Republica otorgue los recursos necesarios para
la implementacion del Plan de Desarrollo Estratégico que defina la Escuela a partir del
autodiagndstico y de las recomendaciones realizadas por los evaluadores externos. En este
sentido, el equipo de evaluadores externos se compromete a colaborar con la Institucién en la
definicidn e implementacion del Plan Estratégico si asi se le requiere.

El proceso de evaluacion externa ha resultado gratificante para los expertos internacionales,
qgue han conocido de cerca la actividad docente e investigadora que se realiza en la EUBCA.
Para ello, ha sido fundamental la excelente colaboracién de la Direccion de la EUBCA, del
Grupo de Trabajo Docente que realizé el autodiagndstico de investigacion en la EUBCA, de la
Coordinacion Docente, del colectivo de estudiantes, docentes y egresados, del Pro-Rectorado
de Investigacién de la Universidad de la Republica y del Director de la Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacién. Todos ellos han proporcionando toda la informaciéon y documentacién
solicitada y han mostrado en todo momento la mejor disposicion a colaborar en Ia
construccién colectiva del proceso de evaluacion externa.

De manera especial, los expertos internacionales queremos agradecer y destacar la especial
dedicaciéon de la Directora de la EUBCA, que ha facilitado en todo momento los recursos
necesarios para que se pudiera realizar este trabajo de evaluacidn.

Montevideo, 05 de diciembre de 2008.
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