PRESENTACION SINTETICA DE LOS FUNDAMENTOS DE LA DISCIPLINA

Es valor aceptado la especificidad de la Ciencia de la Informacién, si bien
podemos afirmar que se trata de un espacio interdisciplinar en construccion. Es
indudable el reconocimiento del papel que su objeto de estudio, la informacién,
desempeiia hoy en la Sociedad, como recurso estratégico fundamental.

Se trata de un disciplina que, mediante un abordaje social y epistemologico,
busca comprender el sentido y explicar la naturaleza, caracteristicas y
comportamiento de la informacion documental, y del proceso de produccion,
transmision, conservacion, busqueda, acceso y uso de la misma, para dar
respuestas a la sociedad a través de sus campos profesionales.

A Bibliotecélogos y Archivologos, profesionales de la informacion con
responsabilidad social, y competencias y perfiles especificos para el trabajo
con la informacion documental, les cabe un papel activo y critico en el mundo
actual; estos campos profesionales, cercanos y complementarios, abordan,
desde sus especificidades, un conjunto de actividades técnicas y cientificas
que tienen como finalidad el conocimiento de la informacién (en sus soportes,
en las modalidades en que se representa y en su contenido) y del ambiente de
uso, asi como de las metodologias y técnicas que la hacen accesible,
centrando el proceso en el usuario. Histéricamente, a través del desarrollo de
productos y servicios, Intermedian entre la informacion/conocimiento y las
necesidades sociales, individuales y colectivas. Las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacién, que han venido a impactar fuertemente la
disciplina y el mercado de trabajo de estas profesiones, son hoy herramientas
imprescindibles para el tratamiento y gestion documental.

En dos dimensiones comprobamos la pertenencia de la Ciencia de la
informacion, al conjunto de las Ciencias Sociales:

e En nuestro objeto de estudio, la informacion y el conocimiento
registrado, nucleo del llamado fendmeno de la informacién documental
que se ha potenciado con el advenimiento de la sociedad de la
informacion y el conocimiento. En este fendmeno - que es
simultaneamente histérico, tecnologico y social - adquiere su
singularidad el usuario de informacién al que concebimos en
permanente interaccién con el medio y contexto social en los que sus
necesidades de informacion se manifiestan.

e En la practica profesional ejercida en los servicios de informacion
(archivos, bibliotecas, centros de documentacion, tradicionales y
virtuales, y otras unidades especializadas de informacion), y a través de
todo el proceso de gestion documental, que contribuye a socializar y
democratizar el acceso a la informacién y al conocimiento que la
sociedad produce para satisfacer sus necesidades.

La informacion es un producto socio cultural y por tanto, su registro, gestion
tratamiento, acceso y uso tiene objetivos humanos y sociales e involucra



multiples dimensiones: historica, politica, ética, epistemoldgica, filosdfica.
Trabajar con ese recurso supone compromiso ideolégico.

Somos conscientes del creciente abismo que separa dia a dia a aquellos que
estan en condiciones de utilizar eficiente y eficazmente las tecnologias de la
informacion, de aquellos que, por distintas causas (trabas econdmicas,
carencia de habilidades y de formacion necesaria) no lo estan y en
consecuencia se marginan. Tenemos la responsabilidad social de utilizar,
desde nuestro campo, los saberes y las herramientas aplicables para hacer
frente y colaborar en revertir esta situacion.

La ética y la epistemologia brindan soporte tedérico a la Ciencia de la
Informacién y deben guiar el actuar de estos profesionales de la informacion,
en la medida que trabajar con soportes y contenidos de informacion involucra
problemas de libertad y propiedad intelectual, acceso equitativo a Ila
informacion, contemplando especialmente a los mas desfavorecidos en
relacion al acceso y uso de informacién, y la construccién de respuestas a
necesidades humanas y sociales que mejoren la calidad de vida de los
ciudadanos.

Compete a Bibliotecélogos y Archivélogos un papel central en la sociedad
actual, en especial en un pais y una region con situaciones deficitarias y
problemas sociales. Esto se visualiza, por ejemplo y sin animo de ser
exhaustivos, en la necesaria participacion en el disefio de politicas y sistemas
nacionales de informacion, en la produccién de bases de datos y otras fuentes
referenciales nacionales, en la participacion en redes regionales e
internacionales, en programas de promocion de la lectura, alfabetizacion
informacional y formacion de usuarios, en la conservacion y enriquecimiento
de los patrimonios documentales para la construccién de la memoria colectiva.

En el marco del MERCOSUR, estos profesionales estan llamados a
desempefiar una funcién fundamental en el suministro de las herramientas
indispensables para la toma de decisiones y el establecimiento de redes
regionales que posibiliten el intercambio y acceso a la informacion a todos los
niveles y categorias de usuarios.

En esta linea de reflexién, consideramos que los Archivologos y Bibliotecélogos
constituyen un cuerpo profesional inserto en el sistema productivo nacional a
través de la “ancha banda” de unidades de informacién que existe en el pais al
servicio de las multiples y diferenciadas comunidades de usuarios a las que
esas unidades se deben. Podemos discutir largamente si la insercién de estos
profesionales en el sistema productivo, educativo, cultural, cientifico y
tecnoldgico es Optima, precaria o la que el pais necesita, pero no es posible
negar la pertinencia de la participacion en tales espacios.



Asegurar el acceso democratico a la cultura y al conocimiento, de acuerdo a la
Declaracién Universal de los Derechos del Hombre *, es el desafio central de
estas profesiones y exige la definicion explicita de politicas publicas que
aseguren el cumplimiento de su mision, a través de competencias técnicas,
politicas, sociales y éticas.
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! Articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos humanos aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948: “Todo individuo tiene derecho a la
libertad de opinidn y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa
de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas,
sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresién.”



